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Introduccion

Este informe de conclusiones y recomendaciones es uno de los resultados del pro-
yecto investigacion denominado OpenDoors-Abriendo puertas para no dejar a nadie
atras: Los ODS en el programa penitenciario de la UNED (en adelante OpenDoors].

Este proyecto se ha llevado a cabo con la ayuda concedida por el Vicerrectorado de
Internacionalizacion en 2020, para proyectos de cooperacidn universitaria que contri-
buyen a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS).
Como tal, forma parte del Plan de Fortalecimiento Internacional, Cooperacién y ODS
de la UNED dentro del Impulso del cumplimento de la Agenda 2030.

Esta investigacion ha combinado la investigacion documental con las nuevas tecnolo-
gias audiovisuales para analizar y dar a conocer el Programa de Estudios Universita-
rios en Centros Penitenciarios (en adelante, PEUCP) desde su contribucion al princi-
pio de “no dejar a nadie atras” y en el actual contexto de la pandemia de la Covid-19.
Entre las actividades que se han desarrollado en este proyecto se encuentran las si-
guientes acciones:

Analisis documental y revision bibliografica sobre el PEUCP y educacion en centros
penitenciarios.

Diseno y planificacion de técnicas de investigacion social: entrevistas en profundi-
dad, encuestas autoadministradas on-line y encuestas papel para estudiantes en
CCPP (envio postal y digitalizacion de respuestas).

Entrevistas en profundidad a quince actores clave del Programa de Centros Peni-
tenciarios (profesores UNED, asesores, personal que trabaja en centros peniten-
ciarios, asociaciones, COIE de la UNED...].

Encuesta sobre el programa en centro penitenciarios de la UNED (OpenDoors] con
mas de 300 personas que respondieron la encuesta. Se ha realizado un analisis
tanto cuantitativo como cualitativo de los datos recogidos con estas técnicas de
investigacion social.

El proyecto OpenDoors ha desarrollado los siguientes resultados que estan disponi-
ble y abiertos al publico, en la pagina web del proyecto':

Informe de inicio que recoge un breve diagnostico del programa penitenciario de
estudios universitarios de la UNED.

" Los resultados de la investigacion OpenDoors se encuentran publicados en el apartado
“proyecto” de la web www.derechoshumanosypoliticaspublicas.com



http://www.derechoshumanosypoliticaspublicas.com

La grabacion de dos documentales que han sido emitido en RTVE La 2y en el
repositorio de Canal UNED recogiendo la voz de todos los protagonistas “Los ODS
en el programa penitenciario de la UNED™2.

La publicacion de una monografia académica Vigilar y educar. Buenas practicas
formativas en centro penitenciarios en la Editorial Tirant lo Blanch con once articulos
académicos de profesionales y profesores; con el analisis de miradas de investiga-
dores de Espana, Italia y Portugal.

Informe de Recomendaciones al PEUCP para el cumplimiento de la Agenda 2030,
con 20 conclusiones y 29 recomendaciones para su mejora y medidas de adapta-
cion desde un enfoque de derechos y a la situacion post-Covid en el ambito peni-
tenciario.

Este proceso de investigacion en clave de derechos del PEUCP finaliza con la publica-
cion de este informe de final, donde se recogen 20 conclusiones y cada una de ellas
con sus correspondientes recomendaciones (sumando un total de 29 propuestas es-
pecificas, descritas y argumentadas). Estas recomendaciones estan acompanadas de
la fundamentacidn juridica en la que se asientan las obligaciones correlativas a los
derechos fundamentales, que son responsabilidad de desarrollar progresivamente
por los poderes publicos (titulares de estos deberes) para que puedan ser disfrutados
por las personas (titulares de los derechos).

El objetivo de este informe de conclusiones y recomendaciones es dar argumentos,
recoger las voces de quienes nos han dado las propuestas con el fin de contribuir a la
mejora del PEUCP. Y hacer factible que las personas, profesionales, entidades y érga-
nos de la administracion que quieran impulsar estas propuestas puedan encontrar
herramientas y aliento para avanzar hacia la mejora de este Programa de Estudios
Universitarios en Centros Penitenciarios.

2 Se pueden consultar los videos RTVE y Canal UNED: OpenDoors: abriendo puertas para no dejar a
nadie atras. Capitulo 1: https://www.rtve.es/play/videos/uned/uned-3-17122021-open-doors-
ii/6248141/ y OpenDoors: abriendo puertas para no dejar a nadie atras. Capitulo 2: https://www.rtve.
es/play/videos/uned/uned-4-10122021-open-doors/6239662/



https://www.rtve.es/play/videos/uned/uned-3-17122021-open-doors-ii/6248141/
https://www.rtve.es/play/videos/uned/uned-3-17122021-open-doors-ii/6248141/
https://www.rtve.es/play/videos/uned/uned-4-10122021-open-doors/6239662/
https://www.rtve.es/play/videos/uned/uned-4-10122021-open-doors/6239662/
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1. Programa UNED de Estudios Universitarios
en Centros Penitenciarios
(valoracion general del programa)

Conclusion 1

El programa esta bien valorado; sobre este punto hay un
consenso generalizado por parte de todos los actores. No
obstante, se identifican dificultades de implementacion
importantes relacionadas con la gestion, los medios dis-
ponibles y las diferencias existentes en funcion del con-
creto centro penitenciario de que se trate.

Existe un amplio consenso de la valoracion positiva del PEUCP entre todos los acto-
res que participan en el programa. Asi se ha recogido en las encuestas o entrevistas
realizadas tanto a los estudiantes de la UNED como a los profesionales que trabajan
directamente en su implementacion (asesores y tutores UNED, asi como los gestores
de formacion). La valoracion es todavia mas positiva en otros actores externos, como
los profesores de la UNED y los funcionarios de IIPP. Esta valoracion general del pro-
grama se complementa con la necesidad de mejora de determinados aspectos en su
implementacion.

El analisis de comentarios de encuesta y entrevistas muestra un amplio consenso so-
bre la valoracion positiva del programa (pregunta 22, sobre valoracion general): en la
encuesta, la calificacion general es de 3,7 en una escala de 5 (de Muy mal a Muy bien),
siendo muy similar la puntuacion cuando se diferencia por perfiles (la media de los
estudiantes es 3,6 y la de los profesionales 4,05).

Las valoraciones bajas o muy bajas son muy escasas entre los profesionales (tutores,
asesores y gestores de formacion). En sentido contrario, solo un 22% lo valoran con
las calificaciones mas elevadas, lo que indica que existe un gran margen de mejora
en muchos aspectos concretos del mismo. Entre los estudiantes, la valoracion negati-
va 0 muy negativa es superior, aunque tampoco resulta mayoritaria.
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Sin embargo, en los comentarios libres incluidos en las encuestas se recoge esta va-
loracion positiva con matices, tanto en estudiantes como profesionales del PEUCP. En
particular, se critica la escasez de medios. Los aspectos concretos en que se plantea
una mayor debilidad del programa son: 1) la dificultad para el acceso a Internety a la
plataforma del curso' que permita la educacion a distancia; 2) las deficiencias en el
préstamo interbibliotecario (que impide que los estudiantes tengan materiales ade-
cuados y los hace dependientes de los que adquieran sus familias); 3) la reduccion de
las ayudas para adquirir materiales; 4) la escasez de actividades de extension univer-
sitaria; 5) la coordinacion entre las diversas figuras de apoyo al estudio. Estos aspec-
tos se analizan en los siguientes apartados.

Parece evidente que los comentarios distinguen la bondad del fin y la deficiencia de
los medios. Lo resume una contestacion de un estudiante a la pregunta 6: “La inten-
cion del programa estd muy bien, pero la manera de llevarlo a cabo no”.

Finalmente, otro dato clave que se ha puesto de manifiesto a lo largo de la investiga-
cion es el hecho de que la situacion es muy diferente dependiendo del centro peniten-
ciario en el que el estudiante se encuentre. La carencia de medios en algunos de ellos
contrasta con buenas practicas en otros. Es un hecho que existen diferencias signifi-
cativas dependiendo del centro y del régimen penitenciario de la persona reclusa (si
bien este es un aspecto que no se ha preguntado, en determinadas ocasiones, la per-
sona entrevistada asi lo pone de manifiesto).

En esta investigacion no se analiza como funciona el PEUCP en cada CP de manera
comparada. De hecho, la encuesta no incluye, de manera expresa, la pregunta relati-
va a qué centro pertenece cada participante. Ello es asi porque se busca tanto una vi-
sion panoramica del programa como mantener la confidencialidad de la informacidon
que proporciona cada una de las personas encuestadas. En el tratamiento de los da-
tos se ha eliminado toda referencia que pudiera hacer identificable a cualquier estu-
diante o profesional de un CCPP determinado cuando dicha referencia figuraba en los
comentarios. Con todo, estas evidencias hacen innegable la necesidad de: 1) identifi-
cary generar informacion publica sobre qué recursos y servicios de la UNED existen
en cada centro penitenciario; 2) poner en marcha iniciativas que, por una parte, eva-
lien a cada CCPPy, por otra, incentiven y visibilicen a las practicas del PEUCP mas
innovadoras que se estan desarrollando en diferentes centros.

! Si bien hasta el curso pasado, en que se desarrollo el proyecto, la plataforma de referencia era la
plataforma aLF desde este curso 2022/2023 la utilizada en los primeros cursos de Grado sera la pla-
taforma Agora.
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Recomendacion 1.1

Mapa de recursos materiales y humanos del PEUCP:
Centros preferentes y conexiones on line con resto de centros

- Debe ser accesible la informacion sobre el mapa de recursos PEUCP disponibles en cada centro,
incluyendo datos como la existencia o no de tutores y asesores, si disponen de bibliotecay
préstamo interbibliotecario, si son centro de exdmenes, si tienen acceso a las plataformas aLFy
Agora y sala de acceso a equipos informaticos...

- En el mundo contemporéaneo, para el desarrollo de una educacion de calidad a distancia el
acceso a Internet es clave e indisociable del futuro desarrollo del PEUCP en centros penitencia-
rios (ver siguientes apartados).

- Se debe configurar un mapa territorial de recursos del PEUCP teniendo en cuenta que Internet
seria fundamental para superar las actuales brechas entre centros, permitiendo la conexidn on
line entre ellos y con los Centros Asociados de referencia.

- Los médulos UNED son una iniciativa de interés (esta posibilidad esta descrita en la web de Institu-
ciones Penitenciarias como “madulos especificos para estudiantes de la UNED; con recursos,
infraestructuray organizacion interna que facilitan la realizacién de dichos estudios”). Es esenciar
identificar un mapa de Centros que disponen de esta opcion y realizar una evaluacion de resultados
que obtienen aquellas personas que pueden estudiar en estos médulos.

Recomendacion 1.2

Buenas practicas del Consejo Social en centros penitenciarios:
implementar mecanismos de visibilidad y reconocimiento social

- Es de interés para el programa PEUCP, y para las dos instituciones que lo gestionan, visibilizar
los CCPP que estan desarrollando este programa con eficacia y buenos rendimientos.

- Ante la situacion actual, y puesto que los recursos son limitados, cabria plantearse el estableci-
miento de centros de referencia, con un criterio de eficacia, pero sin abandonar el de equidad
territorial.

- Lainstauracion de medios de estimulo a las buenas practicas podria estimular la mejora de los
servicios del PEUCP. En este sentido, deberia establecerse un apartado especifico a las buenas
practicas de CCPP en los premios del Consejo Social, del mismo modo que ya existe uno que
premia las de los centros asociados.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- Elarticulo 25 de la Constitucion Espanola: “Las penas privativas de libertad y las medidas de
seguridad estaran orientadas hacia la reeducacion y reinsercion social y no podran consistir en
trabajos forzados. El condenado a pena de prision que estuviere cumpliendo la misma gozara de
los derechos fundamentales de este Capitulo, a excepcion de los que se vean expresamente
limitados por el contenido del fallo condenatorio, el sentido de la penay la ley penitenciaria. En
todo caso, tendra derecho a un trabajo remunerado y a los beneficios correspondientes de la
Seguridad Social, asi como al acceso a la cultura y al desarrollo integral de su personalidad”.

- La Ley Organica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria (en adelante, LOGP) dedica
su capitulo décimo (articulos 55 a 58] a la instruccién y educacién. En su articulo primero esta-
blece que la institucion penitenciaria debe garantizar la retencion y custodia de la poblacion
reclusa, por un lado, y, al mismo tiempo, la reeducacion y reinsercion social, por otro. La rele-
vancia que se otorga a la cuestion educativa en la LOGP se muestra, en primer lugar, al estable-
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cerse la necesidad de que dentro de cada establecimiento penitenciario exista una escuela en la
que desarrollar la instruccion de los internos y, de forma especial, la de los analfabetos y los
jovenes.

- En su desarrollo en el Reglamento Penitenciario (en adelante, RP), se describe que en los
aspectos académicos “...la actividad educativa de los Centros penitenciarios se ajustara a lo que
dispongan las autoridades educativas bajo cuyo ambito se encuentre el Establecimiento peniten-
ciario” (art. 122.3 RP). La educacién universitaria queda enmarcada en el bloque de otras ense-
fanzas, en concreto en el art. 124 RP, que establece lo siguiente: “La Administracion Penitencia-
ria facilitara el acceso de los internos a programas educativos de ensenanzas regladas y no
regladas que contribuyan a su desarrollo personal”, para lo cual “la Administracién Penitencia-
ria promovera, mediante acuerdos con instituciones publicas y privadas, las actuaciones necesa-
rias para que los internos puedan cursar con aprovechamiento las ensefanzas que componen
los diferentes niveles del sistema educativo”.

- Por su parte, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos esta-
blecen que las administraciones penitenciarias deben ofrecer educacion y de forma mas especi-
fica la necesidad de fomentar la instruccion los reclusos, estableciéndose la obligatoriedad de la
instruccion de los analfabetos y de los reclusos jovenes. Asimismo, se apunta la imprescindible
coordinacion con el sistema de educacidon publica estatal para que, tras la finalizacion del
periodo de reclusion, se pueda continuar la formacion sin dificultad.

- También las Reglas Penitenciarias Europeas recogen una detallada prevision sobre la educacién
de los internos, partiendo de la necesidad de que los centros penitenciarios proporcionen a todos
los internos el acceso a programas educativos lo mas exhaustivos posibles y que respondan a
sus necesidades individuales.

- En el marco del Consejo de Europa, revistié gran relevancia la Recomendacion R(89)12 del
Comité de Ministros de los Estados miembros sobre educacion en prisiones, que parte de la idea
fuerza de que el derecho a la educacion es fundamental y de su relevancia en el desarrollo del
individuo y la comunidad, y de forma particular en su importancia para para humanizar las
prisiones y mejorar las condiciones de detencion.

- Cabe apuntar, por Ultimo, que el derecho de todos a la educacion, segun ha senalado el Tribunal
Constitucional, incorpora junto a su contenido primario de derecho de libertad, una dimension
prestacional en cuya virtud los poderes publicos habran de procurar la efectividad de tal derecho
(STC 86/1985, de 12 de julio). Y asimismo, en una sentencia posterior (STC 140/2002, ya relativa al
ambito penitenciario), ha precisado, tras el ldgico apunte a la vigencia de este derecho en los CP,
que debe tenerse en cuenta su sujecion a necesarias “modulaciones y matices” que derivarian de
las normas de régimen interior que regularian la vida del establecimiento.
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Conclusion 2

Baja visibilidad del PEUCP y necesidad de reforzar as-
pectos relativos a informacion publica, transparenciay
publicidad activa

EL PEUCP esta a punto de cumplir cuarenta anos de implementacidn sin la constancia
de una evaluacion publica. Y, lo que es menos comun, con baja visibilidad y poca infor-
macién de acceso publico, tanto para la comprensidn del programa como para una
reflexion sobre sus resultados.

Esta baja visibilidad de la implementacion y los resultados del PEUCP es incluso mas
significativa en el marco de la Agenda 2030; y ello porque esta accién podria ser visi-
bilizada e identificada como un buen referente -una buena practica, por utilizar el
concepto habitual- porque esta intrinsecamente relacionado con el principio central
de la misma: “no dejar a nadie atras”. Se puede fundamentar con hechos, datos y evi-
dencias que el programa contribuye a desarrollar algunos de los derechos enuncia-
dos en nuestra Constitucidon —-principalmente los enunciados en los art.25.2, sobre re-
insercion social, y 27, sobre el derecho a la educacidn universal- , y en este caso,
colabora en la realizacion de los ODS, en especial el ODS 4 (educacion de calidad) y el
0DS 16 (sociedades pacificas) en la medida en que ayuda a la resocializacion de las
personas que se encuentran en prision. Y podria incluso contribuir, de manera indi-
recta, al desarrollo de los ODS 1 (fin de la pobreza), 5 (igualdad de género) y 10 (re-
duccion de las desigualdades).

Segun los criterios de valoracidn de las obligaciones de transparencia en publicidad
activa de la Ley 19/2013 de Transparencia, Informacion Publica y Buen Gobierno (en
adelante, LTAIBG), la informacion publica existente del PEUCP, tanto en contenido
como en formato, es poco accesible al publico en general, incompleta y poco clara
para comprender adecuadamente su funcionamiento.
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Recomendacion 2.1

Mejorar la informacion publica del PEUCP segun los criterios de valoracion de las obligaciones
de transparencia en publicidad activa de LTAIBG

- Cumplir las obligaciones de informacidn, transparencia y publicidad activa del PEUCP segun la LTAIBG.

- Proceder a una valoracidn externa de la informacidn publica del PEUCP segun los vigentes
criterios de valoracion de las obligaciones de transparencia en publicidad activa y realizar
mejoras en todo el sistema de informacion publica del programa.

- En este sentido, se debe tener en cuenta la accesibilidad de la informacidn por las personas
reclusas sin acceso a Internet y que, en este caso, ademas, son principales beneficiarios e
interesados en esta informacion.

Recomendacion 2.2

Analizar, comunicar e investigar el PEUCP en redes y espacios (nacionales, europeos y latinoa-
mericanos) sobre el derecho a la educacion en CCPP

- Promover la investigacion para la mejora continua del PEUCP tanto desde la UNED como desde
[IPP, con medidas especificas para este fin.

- Desarrollar de acciones de comunicacion y difusion del PECUP en el ambito europeo y latinoa-
mericano, como iniciativa dentro de los planes de desarrollo de ODS de ambas entidades. El
proposito de estas acciones seria realizar estudios comparativos y desarrollar aprendizajes
sobre medidas efectivas para promover la educacion -en concreto, la educacion superiory
digital- entre las personas privadas de Libertad

- Las entidades promotoras del PECUP (UNED e IIPP] pueden desarrollar estas acciones en las redes
de investigacion europeas y latinoamericanas sobre educacion en centros penitenciarios y Agenda
2030. De forma particular debemos destacar el trabajo de EuroPris de la que forma parte la SGIP.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- Las entidades publicas que son parte del programa PEUCP, tanto la SGIP del Ministerio del
Interior como la UNED, estan comprendidos entre los sujetos sometidos a la LTAIBG, uno por ser
parte de la Administracion general del Estado y otro por su condicion de universidad publica.

- LTAIBG, art. 5.1: “Los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicarén de forma periddicay
actualizada la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica.”

- Entre sus obligaciones dadas en el marco de la LTAIBG, ambas instituciones deben promover una
publicidad activa de sus programas de accion publica. El concepto de publicidad activa requiere
“publicar de forma periddica y actualizada la informacidon relevante para garantizar la transpa-
rencia de esta actividad”.

- La LTAIBG establece unos principios generales a respetar, tanto en lo referente a la publicacion
como al contenido de la informacion (atributos), por parte de un organismo, érgano o entidad, en el
soporte web. Estos principios, a efectos metodoldgicos, se definen como criterios de valoracion
para la construccion de los indicadores del grado de cumplimiento de la Ley y del nivel de transpa-
rencia en publicidad activa. Los criterios de valoracion aplicables en cada elemento de la publici-
dad activa son los siguientes: 1. Publicacion de la informacion: contenido, forma y actualizacion de
la publicacion; 2. Atributos de la informacion: accesibilidad, claridad, estructurada, reutilizacion. 3.
Soporte web: accesibilidad, estructurada, lugar de publicacion, disponibilidad de banner.
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2. Conexion a Internet y plataformas aLF y Agora

Conclusion 3

La educacion universitaria en la UNED es inseparable del
acceso a Internet y la educacion digital (y esta afirmacion
se pone especialmente de manifiesto después de la pan-
demial.

El principal obstaculo en la educacidn universitaria en la UNED es que la herramienta
fundamental para el estudio (el acceso a Internet a través de las plataformas aLFy
Agora] estan tan limitado que impide a los estudiantes ejercer su derecho a estudiar
en condiciones adecuadas, en un momento en que el estudio universitario ya no es
separable de Internet.

La falta de implantacion plena de conexion a Internet desde los CCPP ha producido
una merma de los derechos de los internos que acabara, de no ser remediada, por
convertirlos en estudiantes de segunda categoria.

Es una obviedad senalar que disponer de ordenadores con conexion a Internet en las
aulas (con todas las precauciones de seguridad que se estimen oportunas) mejoraria
exponencialmente este proceso educativo, tanto en lo relativo al acceso a materiales
como a la propia interaccion con los docentes, incluso desde la propia perspectiva de
la eventual realizacion de las pruebas de Evaluacion Continua (PEC).

Nuevamente debemos hacer referencia aqui a la brecha digital existente intramuros.
Muchos de los internos entran ya en los centros penitenciarios con un desfase en este
ambito que se acrecienta en el caso de largas condenas, frente a la evolucion acele-
rada que en el exterior se produce en todos los ambitos de la mano de la tecnologia.

Las encuestas realizadas a los internos muestran la hasta ahora muy deficiente utili-
zacion de este recurso, que ya es esencial en la ensenanza a distancia. Los internos
afirman que no existe conexién a la plataforma UNED (plataformas aLF y Agora) o que
esta es muy ocasional y, lejos de proporcionar acceso a la fuente de informacidén mas
enriquecedora, el foro, solo sirve para que los asesores descarguen ocasionalmente
algun pdf. Mas de 9 de cada 10 internos se muestran favorables a una conexion a las
plataformas educativas, puesto que en la mayoria de los CCPP o bien esta no existe o
bien es totalmente insuficiente. Resulta muy resenable la responsabilidad mostrada
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por la mayoria de los internos, al considerar ldgico y necesario que la conexion sea
limitada y esté sometida a control, asi como que lo hagan, no contestando a una pre-
gunta al respecto, sino en el apartado de propuestas.

A pesar de su importancia para minimizar los factores de aislamiento en el entorno
privativo de la carcel, la mayoria de los internos no tiene acceso a Internet por moti-
vos de seguridad. Las medidas de seguridad afectan a las infraestructuras, que de-
ben contener aulas con conexiones fisicas independientes del resto del centro, a los
tutores y asesores, que deben supervisar en todo momento a los internos, asi como a
la navegacion y conectividad, que debe dejar rastros y podria ser consultada y revisa-
da en todo momento.

La UNED ha desarrollado un canal de comunicacidn con los internos a través de unas
plataformas que disponen de la seguridad y las restricciones adecuadas, pero tam-
bién existe una infrautilizacion de las funcionalidades y rendimientos que pueden pro-
porcionar. La conexidn a Internet desde la zona de docencia de la prision, supervisada
por profesionales docentes de la UNED o responsables de formacion, deberia conver-
tirse en practica habitual con el fin de que los internos accedan periédicamente a los
contenidos de los foros, como debates, ejercicios, textos adicionales...

En el contexto contemporaneo, el acceso a Internet es parte indisociable del acceso a
la culturay a la educacion y por ende, se enmarca dentro de la obligacién el Estadoy
la institucidn penitenciaria de formar a las personas privadas de libertad, tanto desa-
rrollar los derechos digitales, como una formacidon digital y el darle una acceso de
manera regulado para paliar los riesgos asociados.

En relacion al PEUCP y la formacidn digital de las personas reclusas, es necesario el
desarrollo de modulos formativos para los internos que permitan explicarles todas
las funcionalidades de las plataformas con el fin de utilizarlas para comunicarse con
la UNED, asi como acciones de seguimiento por parte de los asesores. Es facil olvidar
que buena parte de ellos internos, en particular los que cumplen penas largas, pade-
cen una total desconexidn digital.

Hay que apuntar por ultimo que, si bien los estudiantes en centros penitenciarios han
hecho referencia en sus encuestas a la plataforma aLF, la UNED en estos momentos
estd en transito a una nueva plataforma que en este curso 2022/2023 se esta aplican-
do ya a los primeros cursos de todos los grados. Agora es la nueva plataforma
educativa de la UNED y convive en este curso académico con la anterior, aLF. Esta
plataforma OpenLMS se basa en la tecnologia de cddigo abierto Moodle y al terminar
2023 estara completamente implantada en la totalidad de los estudios de la UNED.
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Recomendacion 3.1

Acceso a la plataforma aLF/Agora con todos sus contenidos y funcionalidades (foros, links...)

- En este caso, sin perjuicio de las restricciones de seguridad, es necesario un acceso sin limites a
los contenidos docentes de la plataforma alLF/Agora de la UNED, particularmente a los foros de
cada asignaturay a los links de los videos.

- Elacceso a Internet a dichos contenidos (sin limite de acceso a los contenidos docentes) descarga-
ria a los asesores de muchas de las tareas en las cuales estan solucionando problemas que no son
parte de sus funciones de apoyo. Para que el interno no sea un estudiante de segunda categoria,
debe tener acceso a los contenidos docentes mediante las funcionalidades del foro de estudiantes.

Recomendacion 3.2

Formacion impartida por la UNED para reducir la brecha digital en CCPP

- La UNED debe ser una herramienta formativa para la educacidn integral de las personas y en el
mundo contemporaneo; ello incluye el desarrollo de la alfabetizacion digital y el desarrollo de
las competencias digitales de la poblacidn reclusa. Se sugiere desarrollar médulos y cursos
especificos con reconocimiento para el ambito laboral, asi como programar cursos de verano de
formacion digital.

- Ademas, las plataformas aLF y Agora requieren el desarrollo de médulos formativos para la
poblacion reclusa que permitan explicar sus funcionalidades, debido a la desconexidn digital de
buena parte de la poblacion penitenciaria.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- Elart. 81 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personalesy
garantia de los derechos digitales, establece el derecho de acceso universal a Internet: “Todos
tienen derecho a acceder a Internet independientemente de su condicién personal, social,
economica o geografica”; a lo que se anade la garantia de “...un acceso universal, asequible, de
calidad y no discriminatorio para toda la poblaciéon”.

- La reforma del RP en 2022, aprobada por tanto durante esta investigacion -RD 268/2022, de 12
de abril, por el que se modifica el RD 190/1996, de 9 de febrero- establece en su exposicion de
motivos que la “progresiva implementacion” de las TIC “...ayuda a reducir la brecha tecnolégica”
y que su recurso es Util “...para desarrollar procesos formativos o terapéuticos”. Se mantiene el
caracter instrumental del derecho de acceso mediante TIC y, como es habitual, con una constan-
te invocacion a las posibles cortapisas, “...en funcion de las posibilidades materiales y técnicas
de cada centro penitenciario”.

- La modificacion fundamental es la introducida por el nuevo art. 129, 2: “El uso del ordenadory
del material informatico se regulara en las correspondientes normas de régimen interior,
incluyendo el uso de dispositivos externo de almacenamiento de informacion y la conexidn a
redes de comunicacion”.

- En el anterior Reglamento se permitia la posesion de ordenador personal por los internos “...
cuando razones de caracter educativo o cultural lo hagan necesario o aconsejable para el
desarrollo de los correspondientes programas formativos” (art. 129). Sin embargo, en la practica
su utilizacion esta sujeta a enormes restricciones, hasta tal punto que estudiantes internos que
elaboran su TFG en ocasiones han de redactarlo a mano. Incluso a internos que elaboran traba-
jos de investigacion se les ha denegado la posibilidad de utilizarlo. La existencia de ordenadores
fijos en las areas docentes de los CCPP solo palia en parte esta deficiencia.
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- En su informe sobre la reforma del RP, el CGPJ avalaba un uso amplio de Internet en las prisio-
nes, no limitado exclusivamente a la docencia (comunicacién con familiares, amigos, allegados,
abogado defensor, etc.). Al considerar, en los términos del art. 25, 2 CE, el derecho a la formacion
como parte del tratamiento, el CGPJ daba su respaldo a la introduccion de las nuevas tecnologias
en los centros penitenciarios, con los controles oportunos y a pesar de que el uso de dichas
tecnologias no se considere un derecho subjetivo propiamente dicho, sino el medio adecuado
para implantar otros derechos; en este caso, el derecho a la informacion (art. 10 CEDH, art. 20
CE) y a la educacién (art. 27 CE). El actual planteamiento es mucho mas restrictivo, aunque el
nuevo RP prevé los siguientes avances: consagracion de las comunicaciones por videoconferen-
cia (art. 41, apartado 8), acceso a Internet y las redes de comunicacién a las personas privadas de
libertad (art. 127, apartado 4] y utilizacién de ordenadores personales (art. 129).

- Las Reglas Penitenciarias Europeas establecen en su regla 28.1, por lo que se refiere a la
docencia, que “Toda prision se esforzara para proporcionar a todos los internos un acceso a
programas educativos lo mas exhaustivos posible y que respondan a sus necesidades individua-
les, teniendo en cuenta sus aspiraciones”. No hay que interpretar muy extensivamente dicha
regla para entender que el acceso a la red esta incluido.

- Los reclusos no son titulares de aquellos derechos “que se vean expresamente limitados por el
contenido del fallo condenatorio, el sentido de la pena y la ley penitenciaria (art.25.2 CE). La
remision al legislador no puede entenderse como una habilitacién en blanco, por lo que los
condicionamientos al ejercicio de determinados derechos que en su caso puedan establecerse
habran de encontrar también una justificacion objetiva y razonable. Por ejemplo el TEDH ha
considerado violatorio el articulo 2 del Protocolo n® 1 al CEDH negar a un regluso el acceso a
internet para no poder estudiar” (Escobar, G, 2022: p.348).

- Enrelacién al derecho a la informacion, el Convenio Europeo de Derechos Humanos de 1950 regula
ampliamente este derecho y establece las posibilidades de restricciones. EL TEDH ha interpretado sin
matices su postura en el caso de limitaciones de personas reclusas: en el caso Kalda contra Estonia
(2016) reconocié que el demandante, condenado a cadena perpetua y que solicitaba acceso desde su
centro penitenciario a las resoluciones de érganos judiciales de su Estado y del propio TEDH, tenia
derecho a acceder a esa informacion. Resulta especialmente llamativo que el TEDH resolviera en
estos términos a pesar de que el demandante pudo acceder a versiones en papel, de modo que se
trata de un derecho a acceder a la informacion por ese medio. Una sentencia similar es la del caso
Jankowski contra Lituania (2017), cuando el tribunal constatd la existencia de una violacion del art. 10
por parte del Estado del demandante al negarse a conceder a un interno acceso a un sitio web en
Internet que proporcionaba informacion relacionada con la educacion. Por tanto, dado que se trata de
un caso concerniente a la interpretacion de los derechos fundamentales, que no requieren desarrollo
legal previo en un Estado constitucional para ser aplicables, cualquier negativa basada en motivos de
seguridad, o cualesquiera otros, que no sea justificada en funcion del caso concreto, debe conside-
rarse restrictiva de los derechos fundamentales de los internos.

Recomendacion 3.3

Acceso a ordenadores portatiles propios y medios digitales para el estudio.

- En el mundo contemporaneo y en una educacion de calidad a distancia, es necesario el acceso a
herramientas digitales para el estudio para estudiantes de la UNED en CCPP (ordenadores fijos
y/o portatiles propios, USB, amplios horarios para acceder a salas de estudio...). No es posible
considerar estudios de tercer ciclo y de grado a aquellos en los que los estudiantes deben
entregar sus trabajos de investigacion de pufio y letra (por ejemplo, TFG o PEC]).

- Permitir, como condicidn previa, que estos estudiantes utilicen ordenadores, cuyo acceso a
Internet para descargar bibliografia sea controlado por los asesores.

- Implantar los medios informaticos para hacer posible en los CCPP tanto el acto de defensa del TFM
como el de la tesis doctoral, ya que ambos son perfectamente realizables mediante videoconferen-
cia, una practica instaurada en la UNED desde hace muchos anos.
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Fundamentacion y argumentos juridicos

- Segun los Convenios de 1983 y sus posteriores renovaciones, suscritos entre la Secretaria de
Estado de Universidades e Investigacion, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
(en adelante, SGIP) y la UNED, el objetivo es “incrementar el nivel formativo y cultural de la
poblacidn reclusa, posibilitando su acceso, en idénticas condiciones que el resto de los ciudada-
nos, a los programas culturales y de educacion permanente, asi como a los estudios universita-
rios, [en aplicacion del art.25.2 de la Constitucion espanolal”.

- Como ha sefalado el Tribunal Constitucional en su STC 140/2002, de 3 de junio: “Es claro que los
internos en un centro penitenciario gozan del derecho a la educacién -art. 27.1 CE-y asi lo
reconocen los arts. 55y siguientes LOGP”. Tal derecho queda sujeto a las modulaciones y mati-
ces derivados de su situacion de sujecion especial, que obliga a “...acatar las normas de régimen
interior reguladoras de la vida del establecimiento”.

- Las sentencias del TEDH invocadas anteriormente han de reiterarse aqui como fundamento,
puesto que reconocen a demandantes presos el derecho a acceder a informacion a través de una
conexion a Internet, asi como el deber de las autoridades penitenciarias de fundamentar precisa
y razonablemente la negacién de esta peticion; algo que no es habitual, mas alla de las invoca-
ciones genéricas de tipo securitario.

- ElArticulo 129 del RP establece: “Disposicion de ordenadores personales. 1. Cuando razones de
caracter educativo o cultural lo hagan necesario o aconsejable para el desarrollo de los corres-
pondientes programas formativos se podra autorizar que el interno disponga de un ordenador
personal. Con este fin, se exigira que el interno presente una memoria justificativa de la necesi-
dad avalada por el Profesor o Tutor. 2. El uso del ordenador y del material informatico se regula-
ra en las correspondientes normas de régimen interior, incluyendo el uso de dispositivos exter-
nos de almacenamiento de informacion y la conexion a redes de comunicacion. 3. EL Consejo de
Direccidon podra retirar la autorizacion concedida cuando existan fundadas sospechas de que se
estd haciendo un mal uso de la misma o cuando la autorizacién no se corresponda con una
necesidad real del interno. En todo caso se entendera que existen sospechas de un mal uso del
ordenador cuando el interno se niegue a mostrar el contenido de la totalidad de los archivos del
mismo, previo requerimiento del Consejo de Direccion”. Como se ve, la restriccion no deberia
imponerse a través de la denegacion de las solicitudes, sino en un momento ulterior, ante la
evidencia o sospechas razonables y fundadas de mal uso.

- Por su parte, la STEDH de 18 de junio de 2019, caso Mehmet Resit Arslan y Orhan Bingdl c.
Turquia, abordoé las restricciones a varios internos en un centro penitenciario que les impedian
acceder a materiales audiovisuales, ordenadores y dispositivos electrénicos solicitados con el
objeto de prepararse para el ingreso en la universidad o proseguir sus estudios superiores. El
Tribunal entendid que en el caso concreto no se alcanz6 el justo equilibrio entre el derecho a la
educacion de los demandantes y los requisitos de mantenimiento del orden publico.
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3. Aspectos especificos del programa

3.1. Oferta de estudios de la UNED en Centros Penitenciarios

Conclusion 4

Los estudiantes de la UNED en centros penitenciarios
echan en falta la posibilidad de estudiar 1) la formacidn
mas practica orientada al empleo, como los idiomas; 2)
la formacion teorica proporcionada por el posgrado y
doctorado.

La posibilidad de acceder a nuevas ofertas formativas es una propuesta reiterada por
todos los grupos de entrevistados y encuestados durante la investigacion. Se debe
considerar la posibilidad de ampliar la oferta del programa a estudios y también
aquella formacion que la poblacion reclusa considera utiles para la insercion laboral,
como la formacidén en idiomas.

De resultas de la misma, se constata que el programa PEUCP oferta un nimero ele-
vado de estudios de grado, aunque existen dos ausencias relevantes:

El posgrado y doctorado estan ausente de la oferta, lo cual carece de justificacion,
puesto que tanto la UNED como otras universidades los ofrecen on line.

Igualmente esta ausente la ensenanza de idiomas, fundamental para la incorpora-
cidn o reincorporacion al mundo laboral.

En la encuesta realizada, un estimable nimero de estudiantes del programa conside-
ran que deberian ser incluidos en la oferta de la universidad.

En cuanto al posgrado (mésteres y doctorado), es llamativa la reiteracion con que los
estudiantes en CCPP incluyen esta propuesta al ser preguntados en la P. 15 sobre si
consideran qué otros estudios podrian ser de interés. Los comentarios que mas se
repiten son: “especialidades universitarias, masters, doctorados, posgrados”. Esto
puede generar desconcierto entre las personas que desconocen la realidad del &mbi-
to carcelario, generalmente identificado con bajos niveles educativos. Sin embargo,
existe un perfil de estudiantes PEUCP que accede con estudios de licenciatura e in-
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cluso grado y que actualmente solo tienen como opcion matricularse en otro grado.
Para ellos, ciertamente un pequenisimo porcentaje del total, la continuacion de sus
estudios en un nivel superior ofrece un considerable estimulo.

Ademas de estos estudios, los estudiantes PEUCP reclaman también “...mas oferta en
grados y estudios técnicos” y en idiomas. Cabe senalar que hacen referencia también
a estudios de formacion profesional y otro tipo de cursos que no son de educacion
universitaria. Puede entenderse, a la luz de muchas de las valoraciones concretas,
que el PEUCP deberia ofrecer mas estudios de naturaleza técnico-practica. Un gran
porcentaje de estudiantes han considerado que la introduccidn de estudios de idiomas
seria una gran ventaja para su insercion laboral.

Finalmente, reclaman una mayor presencia y contacto con los profesores de la UNED
y muestran un interés en cursos de formacion permanente y en las actividades cultu-
rales. En estos dos puntos se centran especialmente los comentarios que apuntan a
los cursos de verano y a las actividades culturales como iniciativas para el desarrollo
de capacidades sociales y de intercambio con el mundo exterior: “Muchos cuentan en
cartas a las familias lo que han visionado [...) que le lleve a hablar de otras cosas dife-
rentes a lo que conoce” (KA4, entrevista/otros); “procesos de aprendizaje que mejoran
también a la persona en si misma” (KA1, entrevista/ [IPP).

Recomendacion 4.1

Implantacion de estudios de posgrado (master y doctorado)

- Suinclusion en la oferta de estudios ajustaria plenamente el PEUCP al mandato del art. 25, 2 de
la CE, que no solo contempla los estudios universitarios en CCPP como un medio de insercion
laboral, sino asimismo como una via para el acceso a la cultura y el desarrollo integral de la
personalidad.

- Este tipo de estudios son faciles de implementar, al no requerir un programa independiente. En
el caso del posgrado, bastaria con la matricula en las asignaturas correspondientes; los contac-
tos del estudiante con sus profesores podrian tener lugar a través de las plataformas aLFy
Agora o, en el caso de no estar implantada en la prisién, del asesor del CP. En el caso del docto-
rado, bastarian la matricula y la adscripcidon a un director.

- Una enorme ventaja es que, previsiblemente, serian solicitados por un porcentaje muy reducido de
internosy, en cualquier caso, todos los solicitantes serian estudiantes expertos y bien formados.

- Ladificultad seria mayor en el caso de los estudios de posgrado que en los de doctorado, dada la
necesidad de estudiar varias asignaturas cada curso. Con todo, no requeriria un tratamiento
independiente del que reciben los grados, ya que la realizacion de trabajos de posgrado no esta
sujeta a la necesidad de realizar una prueba presencial, y si la evaluacion se produce por otro
medio que la requiera, tampoco plantea necesidades diferentes a las de los demas estudiantes.

Obviamente, resultan casi concebibles sin conexidn a la red.

- Sobre las eventuales estancias de investigacion, hay que tener en cuenta que la UNED posee ya
su programa de movilidad virtuall que permite subsanar el Unico problema que podria plantear-
se, el del desplazamiento.

- Tanto el acto de defensa del TFM como el de la tesis doctoral son perfectamente realizables

mediante videoconferencia, una practica instaurada en la UNED desde hace muchos afios y que
atienden a la perfeccion los servicios técnicos del Centro de Medios Audiovisuales (CEMAV].
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Recomendacion 4.2

Implantacion de estudios de idiomas CUID

- Actualmente, se permite realizar la prueba de acceso libre de idioma del CUID, Unicamente en
inglés (niveles B1y B2], para aquellas titulaciones de grado que requieren este idioma.

- El programa CUID estéa desarrollado para el estudio autdénomo, sin docentes de apoyo y con acce-
so a Internet.

- El estudio de idiomas y su certificacion son claves para la insercidn en el mercado laboraly para el
acceso a procesos de seleccion de personal.

Recomendacion 4.3

Incentivos para la actividad docente e investigadora desarrollada en Centros Penitenciarios por
el PDI de la UNED

- Valorar como mérito la actividad docente e investigadora del personal desarrollada y/o dirigida a
estudiantes de centros penitenciarios, que realicen los profesores de la UNED. Entre las accio-
nes a valorar se contarian las adaptaciones de materiales de estudio a las necesidades de
estudiantes en CCPP, la puesta a disposicion de materiales libres de derechos de autor, el
desarrollo de cursos de verano y/o actividades culturales, etc.

- Se podria valorar la inclusion de este item en los baremos de seleccién de personal y/o en los
criterios de valoracion de asignacion de retribuciones adicionales por méritos individuales
docentes, de investigacion y de gestion para el personal docente e investigador PDI de la UNED.

- Se deberia revisar el caracter voluntario de la participacion del PDI en parte de los Tribunales de
Examenes en CCPP; en la actualidad, esa voluntariedad evita que el conjunto de los profesoresy
PDI de la UNED conozcan esta realidad, ademas de generar una clara diferenciacion entre estu-
diantes y centros. Se sugiere, por tanto, que los exdmenes en CCPP formen parte de la lista Unica
de posibles destinos para todo el profesorado.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- La pretension de cursar estudios posteriores al grado (oficiales o de titulos propios) resulta
plenamente coherente con el tenor del art. 25.2 de la Constitucion Espanola, que no solo contem-
pla los estudios universitarios en CCPP como un medio de insercidn laboral, sino asimismo como
una via para el acceso a la culturay el desarrollo integral de la personalidad.
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3.2. Preacceso y CAD - Curso de Acceso de Personas Mayores de 25y 45 anos

Conclusion b

Resulta de gran importancia mejorar la informacion pu-
blica sobre el Preacceso y el CAD, asi como los medios
especificos adecuados para estos estudios (materiales
docentes especificos y tutores suficientes).

La informacion publica sobre el Preacceso y el CAD no es suficientemente clara en
aspectos basicos tales como en qué consiste y cuales son sus requisitos. Segun la in-
formacion del PEUCP, mas alla de las titulaciones de grado, entre los estudios que
pueden cursarse figuran: 1) el Curso de Acceso Directo para Mayores de 25 afos, 2) el
Curso de Acceso Directo para Mayores de 45 afios y 3) un @mbito especial, el del Pre-
acceso, que sirve a los estudiantes sin formacién o con formacion muy escasa.

La escasa claridad alcanza incluso a la comprension de las diferencias entre cada tipo
de estudios, sus requisitos y sus finalidades. Los mismos estudiantes no tienen muy
clara si lo son de Preacceso o CAD cuando se les pregunta en la encuesta. Sin embar-
go, es un porcentaje muy alto de quienes optan por estos estudios (en torno a un 60%
de los CCPP poseen programas de Preacceso).

Recomendacion 5.1

Proporcionar una informacion publica, claray de acceso directo en Internet que explique la
diferencia entre Preacceso y CAD, los requisitos y los servicios que efectivamente se ofrecen en
cada centro penitenciario

- Para los estudiantes es necesario contar con la informacion sobre los centros penitenciarios en
los que se imparte, en cuales se cuenta con tutores y contar con materiales docentes especificos.

- Es necesario desarrollar informacion clarificadora sobre en qué consisten estos estudios, cuales
son sus requisitos y como se accede, cual es su interrelacidon con otros estudios de secundaria o
de estudios obligatorios.

- Es asimismo imprescindible que la informacion sobre este tipo de estudios llegue a los estudiantes
antes de la matricula y que cuenten con un periodo de reflexion y consulta.

En la encuesta, los estudiantes y profesionales consideran que estan pobremente do-
tado de medios, siendo este unos de los aspectos peor valorados de todo el estudio,
ligeramente por encima del aprobado. En particular, se considera que la informacion
apenas permite a los estudiantes conocer la dificultad de los estudios en el PEUCP y
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-aspecto recurrente en todo el estudio- que llega mas tarde de lo deseable. Pese a

ello, mayoritariamente se considera que el Preacceso es Util para acceder con poste-

rioridad a estudios universitarios.

Recomendacion 5.2

Se requiere fortalecer los estudios de Preacceso y CAD y generar materiales especificos
para el estudio

- Es preciso analizar de forma especifica como estan funcionando estos estudios de Preaccesoy
CAD, clarificar la informacion y la forma de acceso de los internos.

- Es necesario fortalecer los recursos en general de estos estudios: dada la inexistencia de
materiales especificos para el estudio, seria muy Gtil que hubiese textos oficiales en Preacceso,
elaborados para el nivel de los estudiantes que comienzan.

- Se sugiere la celebracion de reuniones y jornadas con todos los tutores para una mejor y mas
detallada comprension de estos estudios.

Conclusion 5
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3.3. Plan de Acogida, sistema de orientacion, informacion y matriculacion

Conclusion 6

En la actualidad, el Plan de acogida no puede
considerarse un “sistema de orientacion, informaciony
matriculacion” que funcione de manera efectiva.

Las jornadas de orientacion son un elemento esencial del Plan de Acogida, pero insu-
ficiente para considerarse un sistema de orientacion, informacién y matriculacion.
Por una parte, se constata que este sistema no se ha desarrollado en todos los cen-
tros de una forma permanente y coordinada. Por otra parte, existe un retraso en la
ejecucion del Plan de Acogida: se realiza muy tarde, a mediados de octubre, cuando
ya han sido tramitadas las matriculas.

Al final son los gestores de formacidon de [IPP los que terminan abordando este papel
de orientacidn, sin tener esas competencias especificas y sin haber sido formados
para ello. Ademas, el Plan de Acogida ofrece informacion general sobre la UNED para
cualquier estudiante, sin apenas adaptacion a la circunstancia de los estudiantes en
CCPP. Esta circunstancia hace que la poblacion reclusa sin medios y con un nivel mas
bajo se desanimen al no percibir en este plan un verdadero asesoramiento, con el re-
sultado frecuente de un abandono definitivo de los estudios.

En la encuesta, se constata un alto nivel de desconocimiento de aspectos cotidianos re-
lativos al estudio en el PEUCP entre los estudiantes. La respuesta “No sabe/no contes-
ta” (NS/NC) es llamativamente utilizada por los estudiantes PEUCP. El porcentaje de
esta respuesta se encuentra por encima del 30% de los estudiantes encuestados cuan-
do se les pregunta? por la existencia de los siguientes recursos: los Centros Asociados
(58,14%), el Préstamo Interbibliotecario (38,5%), la existencia de otras ayudas y becas
para libros (33,95%) y el Plan de Acogida (31,16%). Y, si bien esto podria deberse a va-
rias causas, incluso relativas a las limitaciones de la propia técnica de investigacion (v.
gr., falta de comprension de la pregunta, utilizacion cotidiana de otros nombres para
identificar estos recursos...), es un indicio a tener en cuenta, puesto que es recurrente
esta respuesta relativa a estos recursos antes mencionados® y se recogen comentarios

2 Porcentaje (%) de respuestas de estudiantes PEUCP que responden “No sabe/ No contesta NS/
NC]” a la pregunta 8 - “Recursos que existen en cada centro. ;En su centro penitenciario existen los
siguientes servicios y recursos?”.

% En la Pregunta 10, se pregunta por la valoracion de esos mismos recursos (;Cémo valoraria estos
servicios y recursos que antes ha comentado?): el % de respuesta NS/NC se incrementa, en general,
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abiertos sobre esta falta de informacion: “Me acabo de enterar de la plataforma”; “No
me han informado de si puedo acceder a Internet ni si tengo becas”; “No sabemos por-
que un afo siy otros no se dan, sin explicaciones” (P.19 de la encuesta a estudiantes).

Esta situacion apunta la necesidad de reforzar estos procesos de informacién y avan-
zar hacia la realizacion de un plan de acogida mas institucionalizado y sistematico,
orientado a las necesidades de los estudiantes en CCPP tanto en lo referente a plazos
como a los recursos necesarios y los contenidos.

Hay que tener en cuenta que, por las limitaciones de acceso a Internet, los estudian-
tes en CCPP no pueden acceder a las denominadas “comunidades virtuales de acogi-
da”, que son concebidos como espacios colaborativos para favorecer la integracion de
los demas alumnos de la UNED; ello se hace a través de un acompanamiento que les
permite familiarizarse con la universidad, conociendo todas las herramientas a su
disposicidon para su primer afo universitario.

Recomendacion 6.1

Fortalecer las Jornadas de Orientacion del Plan de Acogida: han de ser realizadas en tiempo
(antes de la matricula) y institucionalizadas. Asimismo, generalizar la utilizacion de Internet
para llegar a todos los CCPP y aumentar la coordinacion con otras figuras educativas en centros
penitenciarios.

- Favorecer el mantenimiento y fortalecimiento de estas Jornadas de Orientacion que se vienen
realizando, que sirven para acercar los estudios UNED a la poblacion reclusay para coordinar a las
diferentes figuras de apoyo en CCPP (gestores de formacién y asesores) con los orientadores COIE.

- El plan de Acogida debe planificarse para servir como orientacion antes del plazo de matricula.
Se debe iniciar en un momento anterior a la matriculacion, para asesorar adecuadamente a los
estudiantes sobre este proceso. El retraso, segun reportan casi unanimemente maestros,
tutores, asesores y gestores de formacion y funcionarios de IIPP, es determinante en el fracaso
del sistema. Un fracaso que resulta muy frustrante: cada estudiante potencial que se pierde no
suele ya interesarse por el PEUCP en el futuro.

- Adaptar los contenidos explicados en el Plan de Acceso al nivel de la poblacién reclusa (poco
mas del 30% de los internos tienen estudios de secundaria a su ingreso en prision) y también a
sus especificidades de lo que significa estudiar en un centro penitenciario, sus diferencias
respecto del exterior: por ejemplo, en lo atinente a becas, Preaccesoy CAD y al tipo de servicios
de que dispondran en cada Centro.

- En las jornadas de Plan de Acogida se deberia contar con material didactico y pedagdgico para
transmitir esta informacion, teniendo en cuenta el acceso limitado a Internet de estos estudian-
tes en CCPP. Lo idéneo, en cualquier caso, es que se lleven a cabo con conexidn a Internet, para
explotar al maximo sus posibilidades.

- Ejecutar el Plan en todos los centros, ya presencialmente, ya mediante videoconferencias alli
donde no resulte posible; en casos extremos, considerar la conveniencia de concentrar las jorna-
das presenciales en ciertos centros para mejorarlas y conectar con los otros centros en sesiones
on line en directo (streaming].

y en también en el caso de estos recursos (los Centros Asociados /59,2%, Préstamo Interbibliotecario
/41,4%, la existencia de otras ayudas y becas para libros /41,9% y el plan de acogida/ 35,07%). Se
repite que son estos recursos los que reciben el mayor porcentaje de este tipo de respuestas en
comparacion con los otros (en esta pregunta, se afiade los “cursos de verano/actividades culturales”
con un 38,24% de NS/NC).
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Recomendacion 6.2

EL Plan de Acogida debe funcionar como un sistema de orientacion individualizada a la poblacién
reclusa en educacion superior; resulta, pues, necesario desarrollar nuevas acciones y poner en
marcha herramientas desde el COIE de la UNED.

- Se necesita desarrollar herramientas de orientacion educativa individualizada, que se haga una
orientacion menos genérica y mas adaptada a cada caso.

- Los casos en los centros penitenciarios son muy diversos y el perfil estd cambiando. Existen
estudiantes con muy bajo nivel educativo que son encaminados hacia estudios universitarios, con
la idea de que el Preacceso y CAD les permitirdn seguir esta via en pocos afnos, y que se desani-
man ante la dificultad de los estudios pese a que podrian optar por otro tipo de estudios de
secundaria, como FP, capaces de desarrollar gradualmente sus capacidades de estudio y hacer-
los capaces a medio plazo de abordar estudios universitarios. Por otra parte, existen estudiantes
que incluso poseen ya estudios universitarios en Espana o en un tercer pais, que necesitan apoyo
en los trdmites administrativos para el reconocimiento de esos estudios, asi como asesoramien-
to para continuarlos.

- En los centros existen otros itinerarios formativos ademas de la educacion superior universita-
ria. Es necesario coordinar la informacion de estos niveles formativos y realizar una orientacién
integral al estudiante, dando cabida a la orientacién para Bachilleratoy FP y grados de formacion
inferiores mas adaptados a los estudiantes. En este punto, mas que en ninguno, la ensefanza
media y superior dentro de la prision han de ser consideradas no como ambitos estancos, sino
como diferentes posibilidades formativas que no se excluyen mutuamente. La entrada en los
estudios universitarios antes de tiempo, por precipitacion o escaso asesoramiento, suele gene-
rar un abandono tanto de estos como de los de ensenanza media, ya que el estudiante proyecta
la frustracion que le han generado sobre cualesquiera estudios.

- La coordinacidn con otros niveles educativos es esencial. Por ejemplo, el informe de los maestros
es esencial para determinar cada caso y orientar a las personas reclusas con el fin de que se
matriculen en un nivel de estudios adecuado a sus necesidades, expectativas y formacion previa.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- Desde hace anos, en el ambito europeo se promueve una politica de orientacion permanente
para todos los ciudadanos de la Unién Europea: “invitan a los Estados miembros (...) dentro de
sus respectivas competencias, a (...) proporcionar a los ciudadanos y a los protagonistas de la
orientacion recursos de informacion fiables, que abarquen todos los sistemas de educacion y
formacion y los servicios de orientacion de los Estados, en particular, a través de la red Eurogui-
dance” (Proyecto de Resolucion del Consejo y de los Representantes de los Gobiernos de los
Estados miembros, reunidos en Consejo, de 21 de noviembre de 2008, titulada “Incluir mejor la
orientacion permanente en las estrategias permanentes de educacion y formacion permanente”
2008/C 319/02).

- Esta resolucion también establece el Principio 2, que busca facilitar el acceso de todos los
ciudadanos a los servicios de informacion. “En cuanto servicios de interés general, los servicios
de orientacion deben ser accesibles a todos los ciudadanos, independientemente de su nivel de
informacion y de sus aptitudes iniciales, y ser facilmente comprensibles y pertinentes. Debe
llevarse a cabo un esfuerzo particular para mejorar el acceso a estos servicios de los ciudada-
nos mas desfavorecidos y de las personas con necesidades especiales.”

- Elart. 14 Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesio-
nal, establece que la orientacion profesional tiene como finalidad “Informar y asesorar sobre las
diversas ofertas de formacidn y los posibles itinerarios formativos para facilitar la insercion y
reinsercion laborales, asi como la movilidad profesional en el mercado de trabajo”.
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3.4. Coordinadores, tutores y asesores: Funciones, nombramiento y formacion

Conclusion 7

Las figuras de apoyo de la UNED (tutores y asesores])
son esenciales para la presencia de la UNED en CCPPy
requieren una mejora en términos de recursos, institu-
cionalizacion y capacitacion

Las figuras de apoyo de la UNED, asesores y tutores, son esenciales para la gestidn
del programay para la presencia de la Universidad en los CCPP y deben ser apoyados
a través todos los medios posibles. Ademas de facilitar el estudio a los estudiantes,
contribuyen de forma determinante a la resocializacidn de los internos y a su integra-
cién en la prision.

Actualmente, el éxito del programa depende ante todo de los gestores de formacion,
que atienden a otros programas educativos dentro de CCPP, y es esencial fortalecer
el personal de la UNED en CCPP. Existe una demanda generalizada por parte de los
estudiantes del PEUCP de un mayor contacto con la universidad.

Sobre las figuras de apoyo de la UNED, el retraso en el comienzo de sus tareasy las
dificultades para acceder a los mddulos de los centros penitenciarios lastran su labor.
Ademas, realizan su trabajo en un aula de informatica normal, sin conexion a la pla-
taforma educativa. La escasa retribucion y estabilidad de los tutores genera una baja
tasa de permanencia en el programa. Por otra parte, es necesario clarificar sus fun-
ciones y nombramiento. Ademas, tienen un acceso reducido a los medios informaticos
(AVIP e INTECCA] y a los materiales didacticos.

Recomendacion 7.1

Fortalecer la institucionalizacion de las figuras de apoyo de lLa UNED dentro de CCPP (tutoresy
asesores)

- Es necesario fortalecer la institucionalizacion de ambas figuras en el interior de los CCPP'y, por
consiguiente, la visibilidad y prestigio de la UNED. Este fortalecimiento deberia empezar por
clarificar sus tareas, deberes y obligaciones y apoyarles en su formacion, evitando asi malas
practicas y logrando la normalizacion de estos.

- Se propone que el PEUCP se implique en mayor medida en su seleccion, fomentando la existen-
cia de protocolos y procesos de seleccion y atenuando la falta de institucionalidad del puestoy
una mayor vinculacion a la UNED, mas alla del Centro Asociado del que dependen.

- Desarrollar tanto perfiles profesionales como medidas de apoyo por el programa para evitar la
frustracion profesionaly el desadnimo. Un posible medio para ello seria la convocatoria de uno o
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varios premios anuales a las buenas practicas de tutores y asesores entre los que otorga el
Consejo Social de la UNED.

- Como aspectos prioritarios, los recursos con los que deben contar estas figuras de apoyo de la
UNED dentro de los CCPP:

- Contar con acceso a Internet, para permitir el acceso a las plataformas en que se imparte la
docencia de los foros y dotandoles de mas materiales didacticos para realizar su trabajo.

- Clarificar sus funciones, nombramientos y retribucion.

- Crear coordinacion institucional entre ellos y proporcionarles formacion conjunta. Por ejemplo,
nombrar un punto focal a quien consultar dudas, mediante mecanismos de comunicacion institu-
cional (Intranet o similar]

- Informacion publica de en qué CP puede encontrarse estos servicios e iniciar su actividad de
forma temprana, en septiembre.

- Definir el perfil de tutores y asesores de la UNED, que deberian contar con experienciay formacion
en trabajo con poblacion reclusa. Incorporacion desde el inicio del curso y mejor retribucion.

Recomendacion 7.2

Plan de formacion y capacitacion especifico para las figuras de apoyo del PEUCP.

- Es necesario que se proporcione a las figuras de apoyo del PEUCP (tanto de la UNED como de
[IPP) un plan de formacion inicial y formacion continua, para institucionalizar, coordinar metodo-
logias de trabajo y alinear sus visiones de su trabajo con la poblacidn reclusa en relacion a los
valores constitucionales y la promocion de los ODS.

- Incluir formacion especifica sobre el PEUCP en el programa de formacion de funcionarios de IIPP
y/o en el Centro de Estudios Penitenciarios.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- ELODS 4 también incluye la formacion profesional durante toda la vida, ello incluye al personal
funcionario y otros profesionales trabajando en centros penitenciarios.

- En este sentido, se desarrollan iniciativas para la formacién del personal en los centros peniten-
ciarios, entre ellas, la creacion del Centro de Estudios Penitenciarios. Cabe destacar que durante
el curso de la investigacion la Orden INT/966/2021, de 15 de septiembre ha modificado la Orden
de 10 de febrero de 2000 por la que se aprobaron las normas de organizacion y funcionamiento
del Centro de Estudios Penitenciarios, de cara a lograr una mayor descentralizacién de las
funciones formativas de dicho centro.
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Conclusion 8

Es necesario desarrollar y fortalecer mecanismos de
coordinacion institucional entre las figuras de apoyo de
la UNED (tutores y asesores) y los gestores de forma-
cion de IIPP.

Las figuras de apoyo [tanto las propias de la UNED como los gestores de formacion de
[IPP) estan bien valorados por los internos por su relativa disponibilidad y su polivalen-
cia. Sin embargo, existe una falta de institucionalizacion generalizada, por lo que final-
mente depende de los profesionales y funcionarios que ocupa estas funciones.

En efecto, en lo relativo a la implementacion del PEUCP, tanto las encuestas como las
entrevistas identifican el factor humano como aspecto clave. Las llamadas “figuras de
apoyo” (asesores, tutores, gestores de formacion) son partes necesarias del mismo
programa (“...son los tutores, los asesores los que se encargan del aspecto académi-
co del programa y por parte de lIPP, son los gestores de formacidon los que se encar-
gan de las tareas administrativas y del dia a dia del programa” (KA11 - Entrevista/
[IPP). De hecho, la figura de los asesores como enlace entre los estudiantes de Grado
y los docentes, derivada esencialmente de la falta de flexibilidad de la docencia, se
concibe como un avance en el programa. Dicha figura es compleja de entender por-
que no realiza funciones docentes, pero resulta fundamental en nuestros dias, cuan-
do la docencia de la UNED esta pensada para el estudio autonomo de estudiantes con
acceso a medios informaticos y a Internet, lo que no ocurre en los CCPP. La frase “No
tenemos Internet” es el comentario mas repetido por los estudiantes del programa.

Sin embargo, no en todos los CCPP se cuenta con tutores y asesores y esto es tam-
bién una demanda de los estudiantes: “No hay clases ni profesores para consultar
dudas y tener ayuda con los estudios” (estudiante UNED, P. 16 de la encuesta). En
aquellos centros en los que existen, las valoraciones de los estudiantes son variadas,
pero existe una percepcion comun de que “...no poseen las herramientas necesarias
para llevar a cabo su trabajo. Ademas, todo va muy deprisa y sin tiempo material para
ello” (estudiante, P. 16 de la encuesta)

La autopercepcion de este conjunto de profesionales en la encuesta muestra una vi-
sion critica de los medios y recursos de los que disponen, principalmente en dos am-
bitos: la capacitacion que reciben y los mecanismos establecidos para la coordinacion
entre ellos.

La encuesta muestra débiles mecanismos de coordinacion entre estas figuras, entre

los diferentes centros y el programa en general, y escasa capacitacion tanto en mate-
ria de seguridad como en cuanto al contenido del propio programa. Estos aspectos
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son los que reciben una puntuacion por debajo del 3 sobre 5: los mecanismos de
coordinacion entre CCPP (2,17), los mecanismos de coordinacion entre asesores y tu-
tores de distintos centros (2,53), la capacitacion en medidas de seguridad (2,46) y la
formacion especifica sobre el PEUCP (3).

En el aspecto positivo, destaca la coordinacidn de estas figuras en cada centro peni-
tenciario, recibiendo una buena valoracion en la encuesta (3,7 es la valoracion que
dan los propios profesionales y 3,89 la general). Ademas, es un aspecto necesario
para que el programa funcione adecuadamente: “En realidad que un asesor/a pueda
desarrollar sus funciones depende en gran medida de la implicacion de del gestor/a
de formacion del CCPP. En centros con un gestor/a implicado en el programa, todo va
muy bien” (asesor/a UNED, P. 16 de la encuestal).

Esta coordinacion es mencionada en las entrevistas como factor que determina el
éxito del programa (por ejemplo, es un requisito esencial para el buen desarrollo de
las sesiones de la jornada de acogida). En especial, ha sido determinante en la época
de restricciones del contexto Covid: “...en los momentos duros los asesores y los tuto-
res no podian entrary eran los coordinadores de formacion los que hacian llegar esa
informacion (... hemos descubierto que podemos colaborary colaborar mejor” (KA1,
entrevista, |IPP).

Recomendacion 8.1

El Centro Asociado UNED es el encargado de desarrollar mecanismos de coordinacion con el
personal del Centro Penitenciario; como minimo, una reunion de inicio y de finalizacion de curso

- Es necesario el desarrollo de mecanismos de coordinacion entre las figuras que pertenecen a
instituciones diferentes y con una ldgica diferente, puesto que en las figuras dependientes de la
UNED prevalece la educativay en las que dependen de IIPP, la de seguridad. Ambas formas de
trabajo son necesarias en el interior de los CCPP, si bien para el desarrollo del programa educativo
PEUCP es necesaria una ponderacion adaptada al caso y los objetivos finales.

Recomendacion 8.2

ELIUED puede desarrollar formaciones conjuntas entre las Figuras de Apoyo de la UNED y de IIPP

- Es necesario que se proporcione a las figuras de apoyo del PEUCP (tanto de la UNED como de IIPP)
un plan de formacidn inicial, para uniformizary coordinar metodologias de trabajo y visiones de su
trabajo con la poblacion reclusa.
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3.5. Becas y Apoyo al Estudio

Conclusion 9

Dificultad para disponer de materiales para el estudio
actualizados y necesidad de mayor dotacion de becas
para material e informacion.

En lo referente a las becas, se incide de nuevo en el alto nivel de desconocimiento,
especialmente en lo relativo a las becas y ayudas para obtener el material necesario
para el estudio. Este desconocimiento es mayor entre estudiantes, pero también se
constata entre otras figuras de apoyo (p. e]., los orientadores COIE informan sobre
estudios en general, sin entrar en las especificidades de las becas y ayudas para es-
tudiantes de centros penitenciarios).

Esta falta general de informacion sobre las condiciones generales de la participacidn
en el programa afecta especialmente a la referente a los beneficios econémicos al
estudio. Dicha informacion podria tener un caracter motivador mucho mas efectivo si
su transmision se hiciera con antelaciéon y detenimiento por los asesores.

Respecto a las becas y ayudas existentes, todavia existe una financiacion reducida
para el estudio de un importante grupo de estudiantes. La reduccion es especialmen-
te drastica en relacion a otras becas y materiales, que sdlo alcanzo al 10,8% de los
estudiantes en 2019.

En la encuesta OpenDoors, en los comentarios se recogen tanto criticas como propues-
tas para disponer de libros y material de estudio actualizado, ya sea en las bibliotecas o
con ayudas para su adquisicion. Y la realidad que se dibuja es que la mayoria de los es-
tudiantes disponen de materiales de estudio solo si se los envia la familia desde el exte-
rior y/o acceden a manuales de estudio poco actualizados en las bibliotecas. En ocasio-
nes estos libros son facilitados por los propios profesores que acuden a examinar en
las convocatorias de febrero, junio o septiembre, cuando previamente han establecido
contacto con algun estudiante que le ha indicado su déficit de materiales.
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Recomendacion 9.1
Mayor dotacion de financiacion para becas y revision de los requisitos

— Es conveniente aumentar el nUmero de beneficiarios de financiacion de la matricula y materiales,
que es todavia muy baja.

- En cuanto a los requisitos, el planteamiento de las becas es adecuado, considerando para la
renovacion de la beca tanto el criterio econdémico como el rendimiento académico. Conviene revisar
el umbral solicitado, comprobar si es realista (un 70% de créditos ECTS exigidos para aprobar
puede producir cierto desanimo y generar abandono).

Recomendacion 9.2

Informacion sobre las ayudas econdmicas al estudio clara, accesible y conocida por todos los
profesionales del PEUCP

- Mejorar el conocimiento de las figuras profesionales en torno al programa PEUCP (ej. asesores,
orientadores COIE...) sobre los beneficios econdmicos al estudio y, de esta forma, aumentar las
acciones de informacion sobre posibilidades de financiacion de matricula y materiales. Este
asesoramiento deberia realizarse con la antelacidn suficiente y mayor detenimiento para evitar la
principal disfuncionalidad del PEUCP, la lentitud.

Recomendacion 9.3

Medidas complementarias de apoyo para disponer de materiales de estudio, especialmente
reduccion de becas y ayudas para el material de estudio

- Si se sigue apostando por la reduccién en la ayuda a la obtencién de materiales, la contrapartida
deberia ser un reforzamiento del programa con un aumento de la formacion virtual y de la
inversion en las bibliotecas de los centros.

- Una medida de dificil implantacion, pero de gran utilidad, seria la peticion a los docentes de la
UNED de que autoricen, como titulares de los derechos de autor derivados de sus materiales, la
realizacion de copias oficiales por la UNED para enviarlas a los estudiantes del programa de
centros penitenciarios (cesion de derechos de autor y copias oficiales autorizadas desde el progra-
ma CCPP). Esta medida, que requiere -como tantas otras- la implantacion del acceso efectivo a
Internet en el PEUCP, permitiria acabar definitivamente con los problemas, endémicos en la UNED,
de lentitud en el acceso a los materiales 0, en muchos casos, de falta de acceso a ellos.

Fundamentacion y argumentos juridicos

Fundamentacion juridica incluidas en la Conclusion 1, con el articulo 25 de la Constitucion Espafo-
la como referente. Son pertinentes aqui todas las previsiones de la normativa penitenciaria
atinentes al derecho a la educacion de los internos.

Conclusion 9 32

Conclusionesy recomendaciones — Aspectos especificos del programa



Conclusion 10

Mantenerse en los estudios universitarios en centros peni-
tenciarios es dificil y requiere de medidas de incentivo y

reconocimiento social. El abandono de los estudios es muy
elevado respecto a la poblacion de estudiantes de la UNED

Los estudiantes privados de libertad tienen un mejor rendimiento académico que los
demas: se matriculan de los mismos créditos de media que el resto de los estudian-
tes de la UNED, pero se presentan a 4 créditos mas y superan 2,2 créditos mas de
media que el conjunto de los estudiantes. Ello, sin considerar que, en términos gene-
rales, tanto los estudiantes como los profesionales docentes coinciden en que el con-
texto de la prision comporta mayores dificultades, en condiciones y recursos para el
estudio, que las que tienen los demas estudiantes de la UNED.

En la investigacion de OpenDoors, aunque no se pregunta expresamente sobre este
aspecto en las preguntas de la encuesta, el tema aparece en las respuestas de los
estudiantes, dejando constancia de las mayores dificultades de realizar el estudio
dentro de CCPP*.

En varias contestaciones, los estudiantes han reclamado medios suficientes para un
“...acceso a la educacion en igualdad de condiciones que el resto de los estudiantes
UNED"; también es una demanda especifica de los estudiantes del PEUCP que se soli-
cite un mayor reconocimiento de los estudios dentro de los CCPP, en términos de
tiempo y medios para el estudio, pero también en las valoraciones de su régimen pe-
nitenciario.

4 Se recogen a continuacion algunos comentarios de tanto de las Entrevistas como de la Encuesta. Co-
mentarios que se encuentran en todos los perfiles de la investigacion: a] Personal de instituciones UNED/
[IPP: “...determinados espacios en la prision en los que estudiar sea relativamente mas facil. Que nunca
lo es en casi ningln sitio; porque al final, los estudiantes terminan estudiando en su celda (...} en el caso
de que tengan que compartir la celda o que en los mdédulos no tengan un espacio de estudio, que en algu-
nos lo hayy en otros no” (KA8 - Entrevista /UNED)// “Es facil acceder al programay es dificil mantener-
se, por las condiciones de vida que se dan dentro de los Centros (...) el nivel de masificacién de las prisio-
nes hace dificil que pueda mantenerse (...) es dificil convivir en seis metros cuadrados y es dificil cuando
decides que el estudio es tu forma de retorno a la vida en sociedad” (KA10 - Entrevista/Otros); b) Figuras
de apoyo dentro de CCPP: “Las circunstancias de estudios en Centro Penitenciarios no son faciles, pero
se intenta facilitar el estudio todo lo posible” (Gestor de formacidn, encuesta, P. 12); c] estudiantes de la
UNED: “Creo que la dificultad es bastante mas que en libertad, puesto que en prisién no hay tutorias ni
muchos medios” [encuesta, P. é); “Podrian ser menos exigentes en nuestra situacion penitenciaria llena
de carencias, y con mas apoyo educativo y orientado al éxito académico de cada interno. Favoreciendo el
desarrollo tanto personal como profesional (encuesta, P. 12)
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Recomendacion 10.1

Medidas de incentivos al buen rendimiento académico de estudiantes en Centros Penitenciarios

- Las medidas e incentivos al buen rendimiento académico que ya existen para otros estudiantes
de la UNED deben hacerse extensivas a los estudiantes en centros penitenciarios.

- Mas alla de becas y financiacion basadas en el rendimiento académicos, seria razonable desa-
rrollar otros reconocimientos de caracter social, como un Premio del Consejo Social a los
estudiantes en CCPP con mejores expedientes académicos.

- Ademas, se podrian analizar nuevas medidas adaptadas a la situacion de privacion de libertad de
estos estudiantes, y desarrollar medidas especificas que muestren un reconocimiento publico del
estudioy el esfuerzo a través del mismos, en el &mbito carcelario; tales como permisos para
asistencias a cursos presenciales bajo vigilancia, participacion en formacion on line, etc.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- Articulo 25 de los Estatutos de la UNED: “1. Se estableceran premios extraordinarios de fin de
carrera para reconocer el especial mérito de los estudiantes que hayan finalizado sus estudios y
tengan el mejor expediente académico en cada una de las titulaciones. 2. Se estableceran,
asimismo, premios extraordinarios de doctorado. 3. La concesidn de los premios extraordinarios
de fin de carreray de doctorado se regira por una reglamentacion especifica aprobada por el
Consejo de Gobierno”.

- Como se recoge en la pagina web del Consejo Social, cada afno se convocan “...diferentes premios
con el fin de recompensar la excelencia académica de los estudiantes de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia durante el Ultimo curso académico finalizado, incentivar la mejora
continua del servicio publico que presta el personal docente e investigador y el personal de
administracion y servicios instaurando buenas practicas que redunden en beneficio de la calidad
de la docencia y del servicio de la ensefanza publica superior que ofrece y de la eficiencia en la
gestion de los recursos de los que dispone, asi como, fomentar la mejora continua de los servi-
cios que prestan los Centros Asociados”.
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4.Los ODS y el PEUCP de la UNED

Conclusion 11

Existe un reconocimiento generalizado de la contribucion
positiva del PEUCP a la Agenda 2030. Sin embargo, las
desigualdades entre centros podrian poner en entredicho
el cumplimiento de los objetivos del programa.

Ante la pregunta sobre la contribucion del PEUCP a la Agenda 2030, la encuesta nos
muestra que existe un consenso generalizado respecto de la contribucidn de este
programa a la formacidon de la poblacion reclusa (3,84), las brechas de conocimiento y
la igualdad de oportunidades (3,94). Alguna duda genera la contribucién del programa
a la mejora de la insercion social (3,55) y a la reduccion de las barreras entre hom-
bres y mujeres (3,29).

Los comentarios cualitativos nos ayudan a precisar mas estas variaciones. Una vision
mas optimista y sin reservas parece transmitirse en el caso de los profesionales de la
UNED, tanto en las entrevistas como las figuras de apoyo de la UNED en la encuesta;

ese consenso se matiza en el caso de las respuestas de los estudiantes y profesiona-

les de Instituciones Penitenciarias.

0DS 4 (educacion de calidad) y 10 (reduccion de desigualdades)

EL PEUCP es una buena practica que contribuye al desarrollo de los ODS, principal-
mente el ODS 4 (educacion de calidad) y 10 (reduccion de desigualdades). En las con-
testaciones a la encuesta sobre la contribucion del PEUCP a los ODS, el juicio mas
positivo, cercano al 4, es el relativo a la capacidad del programa de reducir brechasy
desigualdades, lo que indica una buena imagen del sentido ultimo del programa, aun-
que en lo que respecta a su concreto funcionamiento quede muy por debajo. En senti-
do contrario, es revelador que la nota mas baja, poco mas de un 3, sea la otorgada a
su contribucién del programa a la insercion laboral.

Por tanto, el potencial del PEUCP no esta suficientemente desarrollado y se requiere

una mayor reflexion estratégica interna para alinearlo con ciertas metas de los ODS
que de otro modo no se conseguiran.

Conclusiones y recomendaciones 35



En los siguientes apartados, veremos aspectos criticos en la implementacion del pro-
grama. La conclusion general es que tiene el potencial para contribuir a los ODS 4y
10, pero necesita reforzar los medios de implementacidn, ya que la gestion lenta, la
escasez de informacion y la baja institucionalizacion lastran estos objetivos en punto
a la obtencion de resultados visibles.

ODS16. Justicia: igual trato para los iguales

Se identifican desigualdades entre centros y entre los estudiantes UNED en generaly
los de centros penitenciarios.

La implementacion del programa depende en gran medida del desarrollo que se ha
realizado y del personal en cada centro penitenciario. Esta circunstancia no debe en-
tenderse en el sentido positivo de que se concede una cierta libertad de actuacion a
cada centro penitenciario segun sus problemas especificos, sino en el negativo de que
el funcionamiento del PEUCP es deficiente en algunos CCPP, mientras que en otros
tiene una actuacién muy positiva. Ello indica una falta de institucionalizacion que le
deja al albur de los medios humanos y organizativos y los recursos de cada centro. Se
requiere, por tanto, una mayor institucionalizacion del PEUCP para que no se creen
desigualdades e interpretaciones excesivamente divergentes entre unos centrosy
otros y que permitan, precisamente, adaptar ese standard comun a las peculiaridades
de cada centro.

En cuando a las desigualdades con respecto al resto de los estudiantes de la UNED
en general, aunque no se pregunta expresamente sobre este aspecto, tanto los entre-
vistados como las personas encuestadas dejan constancia de las mayores dificulta-
des que comporta estudiar dentro de CCPP. Se reclaman medios adecuados para un
“...acceso a la educacion en igualdad de condiciones que el resto de los estudiantes
UNED". Si la justicia es tratar con igualdad a los iguales y la universidad considera
tales a los internos y al resto de los alumnos, debe poner los medios para que esta
igualdad no quede en papel mojado.

ODS 17. Alianza entre el aspecto institucional docente e institucional penitenciario

La propia existencia del PEUCP es la alianza institucional para conseguir los objetivos
de los valores enunciados en la Constitucion y la legislacidn que desarrolla esos valo-
res en forma concreta.

En el programa han participado la SGIP, la Direccion General de Espanoles en el Ex-
terior y de Asuntos Consulares (para reclusos espanoles en el extranjero), la Subse-
cretaria de Defensa (para reclusos en centros penitenciarios militares) y el Departa-
ment de Justicia de la Generalitat de Catalunya (reclusos en centros penitenciarios de
Cataluna). Con la reciente transferencia de competencias penitenciarias al Pais Vasco,
esta en proceso de negociacion la posibilidad de incorporar el Departamento de
Igualdad, Justicia y Politicas Sociales de esta comunidad autonoma. El objeto de los
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diferentes convenios suscritos, que se renuevan cada cuatro anos, es articular la co-
laboracion entre todas estas instituciones para estimular y garantizar a los internos
el acceso a los estudios universitarios: acceso directo a la Universidad para mayores
de 25y 45 anos y titulaciones de Grado.

Para que estos convenios se conviertan en acciones concretas, resultan esenciales
los mecanismos de coordinacidn entre las diferentes instituciones. Estas herramien-
tas y mecanismos se desarrollan en el mas alto nivel y se reproducen en los diferen-
tes niveles de implementacion, hasta llegar a la coordinacion de las figuras de apoyo
en los CCPP. Es necesario reforzar los mecanismos de coordinacién cotidianos, pues
de ellos depende el entendimiento de dos aspectos de funcionamiento dentro de
CCPP: la vigilancia de las personas privadas de libertad y la educacidn de calidad.

Recomendacion 11.1

Realizar un Plan de alineacion estratégica del PEUCP con las metas de los ODS y otras acciones
de reconocimiento de su contribucion a la Agenda 2030.

- ELPEUCP puede hacerse valer como una buena practica en el sistema penitenciario de ambito
comparado a través de acciones para el reconocimiento del Programa en el cumplimiento de los
0DS de la Agenda 2030.

- Esta perspectiva, ademas, vendria a desarrollar de forma innovadora la implementacion de la
Agenda en Espana, que adolece de falta de referencias a los CCPP. En su desarrollo, a cargo de la
Secretaria de Estado de Agenda 2030 (RD 452/2020, de 10 de marzo), contempla expresamente
como destinatarios de sus acciones a las familias, los jdvenes, la poblacion gitanay la poblacion en
exclusion social, pero no hace una sola referencia a la poblacion reclusa.

Recomendacion 11.2

Refuerzo de los mecanismos de coordinacion entre instituciones.

- ELPEUCP podria mejorar su accidn si hubiese un mayor grado de coordinacion en el apoyo a la
tarea docente de los Asesores UNED. Facilitar el acceso a los CCPP, poner a disposicion de los
colaboradores del programa los medios necesarios para su tareay ofrecer una formacion previa
conjunta que, sin duda, facilitaria la actividad de estos docentes.

- Aumentar la colaboracion entre los Centros Asociados y los CCPP permitiria anclar el programa
alli donde apenas hay presencia de estudiantes. Esta coordinacion facilitaria la difusion.

- Aumentar la colaboracion entre Facultades y Departamentos con los centros penitenciarios de
cara a cotejar anualmente que cada centro tiene los materiales recomendados en las asignaturas
de Grado; y generar mecanismos o procedimientos especificos para consolidar esta coordinacion
formalmente.

Conclusion 11 37
Conclusiones y recomendaciones — Los ODSy el PEUCP de la UNED



Conclusion 12

Es necesario fortalecer la vinculacion del PEUCP con el
0ODS 5 (igualdad de género) en los CCCPP.

Resulta necesaria una especial atencion del PEUCP a la disminucion de la brecha de
género (ODS 5y 10). En la alineacion del PEUCP con el ODS 5 (igualdad de género) es
preciso generar datos para saber la situacion de partida y desarrollar medidas espe-
cificas para las internas.

Las prisiones estan pensadas fundamentalmente para los varones, dado que las mu-
jeres constituyen menos del 8% de las personas en prision. Solo existen cuatro pri-
siones para mujeres (Alcala de Guadaira®, Brieva, Madrid |, Wad-Ras] y la necesidad
del cumplimiento en zonas de proximidad a los vinculos hace que la mayoria de las
prisiones tengan uno o dos mdédulos femeninos: este nUmero exiguo no permite una
separacion por tipologias y caracteres (tipo de delito, consumo o no de drogas, peli-
grosidad...], como la que es posible cuando existe un nimero elevado de mddulos.

En relacion al PEUCP, existe un mayor interés de las mujeres presas en iniciar estu-
dios universitarios, puesto que un 11% del total de estudiantes en CCPP son mujeres,
en comparacion con el 8% de la poblacion global reclusa. Con relacion a la encuesta 'y
la pregunta sobre si consideran que el PEUCP contribuye a la reduccion de las des-
igualdades de género, resulta llamativa la calificacion deficiente que otorgan tanto
profesionales como estudiantes al PEUCP, una de las mas bajas. Ahora bien, es preci-
so destacar que la inmensa mayoria de los estudiantes que han contestado a la en-
cuesta, y en consecuencia a esta concreta pregunta, son varones, con lo que los datos
han de tomarse con la debida cautela. No solo han sido muy pocas mujeres las que
han contestado a la encuesta, sino que apenas hay referencias a problemas especifi-
cos de género, pese a lo cual los problemas de este tipo estan identificados desde
hace mucho tiempo.

De las respuestas de las encuestas, en el caso de la igualdad de género para el estu-
dio de la UNED dentro de CCPP, se recogen especificidades de las mujeres en rela-
cién al estudio, como sus cargas de cuidados o la menor posibilidad de acceder a zo-
nas de estudio en la mayoria de las carceles de caracter mixto. Estos comentarios
indican la necesidad de reforzar un enfoque de género del PEUCP para el desarrollo
del PEUCP. Alguno de los pocos estudios existentes elaborados sobre educaciony
centros penitenciarios desde una perspectiva de género vienen apuntando (Frutosy

> Enlaactualidad se esta reformando el centro penitenciario de Alcala de Guadaira para cerrarlo como
tal centro de mujeres, transformandolo en un psiquiatrico penitenciario. Las internas en el centro se-
ran trasladadas al centro de Sevilla |, que también se remodelara para acogerlas, o al centro que soli-
citen.
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Viedma, 2012)- que en relacion a la participacion de las mujeres en los estudios PEU-
CP es necesario “... comprobar si son las caracteristicas socio educativas de las mu-
jeres o las estructuras fisicas y los medios” los que estarian incidiendo en la partici-

pacion de las mujeres.

Recomendacion 12.1

Elaboracion de un estudio sobre la brecha de género en los centros penitenciarios adscritos al
PEUCP

- Desarrollar un estudio de diagndstico y recomendaciones especificas para la alineacion del PEUCP
con el ODS 5 (igualdad de género). Para ello, impulsar un estudio desde un enfoque de género que
permita generar datos para diagnosticar la situacion en que se encuentran las estudiantes del
PEUCP y las medidas especificas a adoptar.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- La Ley Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres del 22 de marzo estable-
ce los criterios generales de actuacidn de los poderes publicos con el expreso mandato de
integrar el principio de igualdad de trato y de oportunidades en el conjunto de las politicas
publicas de todas las administraciones.

- ODS 5- Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas. Metas
directamente relacionadas: 5. 1. Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra las
mujeres; 5. 1, a) Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los
recursos econémicos; 5. 1, b) Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones; 5.1, c) Aprobar y fortalecer politicas acerta-
dasy leyes aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las
mujeres.
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9. La Covid-19 en centros penitenciarios

Conclusion 13

La situacion de emergencia de la Covid ha puesto de ma-
nifiesto que el programa PEUCP tenia débil capacidad de
respuesta para adaptarse a una educacion completa-
mente on line. Si se refuerza este aspecto, tendra mayor
capacidad para afrontar otras crisis.

Existe poca informacion disponible, oficial y publica sobre los impactos de las medi-
das introducidas para controlar la pandemia en los programas de resocializacion y
educacion dentro de Centros Penitenciarios, como es el caso del PEUCP.

La investigacion cualitativa desarrollada en el marco de la investigacion OpenDoors
muestra que la mayoria de los estudiantes del PEUCP (60%) consideraban que la Co-
vid ha afectado “...bastante o mucho a los estudios y continda teniendo un alto impacto
negativo en el rendimiento de los estudiantes™. Ello teniendo en cuenta que hay entre
la poblacion reclusa una alta aceptacidn de las medidas dentro de la situacion de ex-
cepcionalidad por la pandemia.

Se constata, también, una diferencia entre el relato de los que estan dentro y fuera de
los CCPP a la hora de valorar el impacto de las medidas derivadas de la lucha contra
la Covid en el desarrollo de los estudios. Los estudiantes internos aceptan las medi-
das, pero consideran significativa la incidencia que han tenido en el normal funciona-
miento en términos de estudios (p. ej. la suspensidn de tutorias y visitas de asesores,
cambios en los exdmenes, optar por permisos suponia cuarentenas que hacian per-
der clase, la dificultad anadida para realizar consultas o acceder a las zonas de estu-
dio en el caso de las mujeres...).

Siguiendo la tendencia del programa, se identifica una gran variedad de experiencias
en funcion de cada centro, debido a la diferente implantacion del PEUCP: por ejemplo,

¢ Esta pregunta ofrecia respuestas cerradas que valoraban el impacto en una graduacion de Mucho,
Bastante, Lo normal, Poco o Nada. La media de la mayoria de las personas encuestadas (casi un 56%)
valoraban como Mucho o Bastante la incidencia. Por perfiles, las figuras de apoyo mayoritariamente se
situaban en “Lo normal” y “Bastante” (un total de 55,5%), mientras que los estudiantes valoran el im-
pacto como “Mucho” o “Bastante” (un 60%).
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si el CP tenia asesores y examenes en el centro, si el personal de la UNED también
pertenece al personal de CCPPy, por tanto, podia entrar sin restricciones en el cen-
tro... Esta variedad se debe asimismo a que cada centro ha desarrollado, de forma
mas o menos creativa, diferentes medidas y de ello depende de que haya podido esta-
blecer cauces de comunicacion fluidos entre las figuras de apoyo.

Finalmente, algunas personas encuestas identifican oportunidades que ha supuesto
la Covid en dos aspectos: 1) la introduccion de las nuevas tecnologias en CCPP y 2] la
realizacidn de tribunales de examenes en todos los centros sin desplazamientos. En
este ultimo aspecto, cabe destacar que la Encuesta OpenDoors muestra que existe
una solicitud coincidente entre los estudiantes y los diferentes profesionales pertene-
cientes a IIPP para que se establezcan tribunales de exdmenes en todos los CCPP que
eviten traslados de estudiantes, tal como ha ocurrido durante la pandemia.

Recomendacion 13.1

Un sistema de educacion a distancia en el que estén implantadas las TICS esta adaptado a las
necesidades que surjan en el futuro.

- La utilizacion de las TIC es la mejor medida para abordar los nuevos problemas surgidos en un
contexto de emergencia que implique la suspensidn de los accesos y limitacién de movimientos.

- La mayoria de los problemas de comunicacién derivados de la pandemia Covid podrian haberse
paliado con un sistema de implantacion de las nuevas tecnologias adaptadas a las peculiaridades
del PEUCP.

Recomendacion 13.2

Protocolos para el desarrollo de actividades educativas en situacion de emergencia (sanitariay
otras)

- Analizar en qué medida [y bajo qué condiciones) se puede seguir desarrollando actividades sociales
y educativas en aras de resocializar a las personas privadas de libertad y ayudarles a hacer mas
llevadero el entorno de confinamiento o las limitaciones necesarias para contener la Covid-19y
otras situaciones de emergencia, tanto para estudiantes como para el personal.

Recomendacion 13.3

Introduccion de medidas de refuerzo post-Covid en estudiantes en Centros Penitenciario en
2023, 2024y 2025.

- Desde la UNED y el Ministerio del Interior deberian realizar un analisis oficial de los impactos de
las restricciones por Covid en las medidas de resocializacion y actividades educativas y recoger
la necesidad de medidas de refuerzo para evitar la desmotivacién de los estudiantes UNED, la
disminucion de tasas de aprobados y la reduccion de estudiantes matriculados en CCPP.

- Se deberia contar con ideas de los propios estudiantes y también los profesionales que entran en
CCPP, principalmente asesores que han sido mucho mas sensibles a los efectos que la pandemia
ha provocado, a la dificultad anadida que ello les ha supuesto e, incluso, a la incidencia que podria
tener sobre el interés en el estudio de la poblacion reclusa.
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Recomendacion 13.4

Implantacion de los exdamenes informatizados en todos los CCPP

- Inversidn en equipamiento informatico para implantar los Examenes informatizados en todos los
CCPP (computadora, escaner, impresora, sistema digital de reconocimiento de documentos...).

- Se han realizado pruebas piloto en diferentes centros y durante la gestion de la pandemia
Covid-19 se han desarrollado exdamenes en todos los CCPP que muestran su viabilidad. Tanto el
personal de IIPP como los estudiantes del PEUCP reclaman que se implante esta posibilidad de
examinarse sin desplazamiento entre CCPP.

- Lainversion en aparatos de escaneo de exdmenes en todos los CCPP, combinada con la posibilidad
de que sean las propias figuras de apoyo quienes examinen (siguiendo la tendencia del resto de los
centros asociados, que han incrementado la presencia de tutores en los tribunales), debe ser
analizada caso por caso. Asimismo, la realizacion de los exdmenes a través de los gestores de
formacion de IPP durante el periodo Covid se ha mostrado como una buena practica.

Fundamentacion y argumentos juridicos

- Las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo en relacidn a la gestion de la pandemia
(comparecencia ante la Comision Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo de las Cortes
Generales, el 26 de noviembre de 2020) recomenddé ampliamente la utilizacion de medios tele-
maticos, la remision de documentacion precisa por via electrénica, asi como el uso extensivo de
videollamadas para otros ambitos, no sélo limitados a las comunicaciones con las familias.

- La red EuroPris (European Qrganisation of Prison and Correctional Services), de la que el
Ministerio del Interior es parte, publica informes sobre las respuestas que han ofrecido los
servicios penitenciarios a las dificultades planteadas por la crisis de la Covid-19. En estos
informes se identificaba la necesidad de analizar el impacto post-Covid y valorar el impacto de
las dificultades animicas propias del confinamiento, el cambio constante de las regulaciones
aplicadas fueray dentro de las carceles es dificil de seguir para las personas presasy sus
familias, lo cual genera mucha incertidumbre. Mas alin cuando se aplica una diferenciacion en el
tipo de medidas en cada territorio, anadidas a las diferentes regulaciones en cada prision.

- El actual Reglamento Penitenciario de 2022, aprobado durante esta investigacion, establece en
su exposicion de motivos que la “progresiva implementacion” de las TIC “...ayuda a reducir la
brecha tecnoldgica” y que su recurso es util “...para desarrollar procesos formativos o terapéuti-
cos”. Se mantiene el caracter instrumental del derecho de acceso mediante TIC y, como es
habitual, con una constante invocacion a las posibles cortapisas (“...en funcién de las posibilida-
des materiales y técnicas de cada centro penitenciario”) que, si se respeta la jurisprudencia del
TEDH, habran de ser las minimas y siempre razonadas en funcion de las circunstancias.

' Para mayor informacion sobre el programa de Movilidad Virtual consultar la pagina web de la
UNED. https://www.uned.es/universidad/inicio/en/internacional/movilidad/movilidad-virtual.html
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Informe de conclusiones y recomendaciones - Tabla resumen

Programa UNED de Estudios Universitarios en Centros Penitenciarios: ODS e impacto de la Covid-19

10 conclusiones

29 recomendaciones

Conclusion 1 Valoracion general

El programa esta bien valorado; sobre este punto hay un consenso generaliza-
do por parte de todos los actores.

No obstante, se identifican dificultades de implementacién importantes relaciona-
das con la gestidn, los medios disponibles y las diferencias existentes en funcion
del concreto centro penitenciario de que se trate.

Recomendacion 1.1 Mapa de recursos materiales y humanos del PEUCP: Centros prefe-
rentes y conexiones on-line con resto de centros.

Recomendacion 1.2 Buenas practicas del Consejo Social en centros penitenciarios: imple-
mentar mecanismos de visibilidad y reconocimiento social.

Conclusion 2 Informacion publica
Baja visibilidad del programa PEUCP y necesidad de reforzar aspectos relativos
ainformacion publica, transparencia y publicidad activa.

Recomendacion 2.1 Mejorar la informacion puablica del PEUCP segun los Criterios de
valoracion de las obligaciones de transparencia en publicidad activa de LTAIBG.

Recomendacion 2.2 Analizar, comunicar e investigar el PEUCP en redes y espacios (na-
cionales, europeos y latinoamericanos) sobre el derecho a la educacién en centros peni-
tenciarios.

Conclusion 3 Acceso a internet

La educacién universitaria UNED es inseparable del acceso a Internety la
educacién digital [y esta afirmacién se pone especialmente de manifiesto
después de la pandemia).

Recomendacién 3.1 Acceso a plataformas Alf/Agora con todos sus contenidos y funciona-
lidades (foros, links...).

Recomendacion 3.2 Formacion UNED para reducir la brecha digital en CCPP.

Recomendacion 3.3 Acceso a ordenadores portatiles propios y medios digitales
para el estudio.

Conclusion 4 Oferta de estudios UNED

Los estudiantes UNED en centros penitenciarios echan en falta la posibilidad
de estudiar 1) la formacién mas practica orientada al empleo, como los idio-
mas; 2) la formacién tedrica proporcionada por el posgrado y doctorado.

Recomendacion 4.1 Implantacion de estudios de posgrado UNED (Méaster y Doctorado).
Recomendacion 4.2 Implantacién de estudios de idiomas CUID.

Recomendacion 4.3 Incentivar la actividad docente, investigadora y cultural desarrollada
en Centros Penitenciarios por los profesores Titulares y PDI de la UNED.

Conclusion5 Preaccesoy CAD

Es absolutamente necesario mejorar la informacion publica sobre el Pre-
accesoy el CAD, asi como los medios especificos adecuados para estos
estudios (materiales docentes especificos y tutores suficientes).

Recomendacion 5.1 Proporcionar una informacién publica, claray de acceso directo en
Internet que explique la diferencia entre Preacceso y CAD, los requisitos y los servicios
que efectivamente se ofrecen en cada centro penitenciario.

Recomendacién 5.2 Se requiere fortalecer los estudios de Preacceso y CAD y generar
materiales especificos para el estudio.

Conclusion 6 Plan de acogiday sistema de orientacion
EL Plan de Acogida actualmente no puede considerarse un “sistema de
orientacion, informacién y matriculaciéon” que funcione de manera efectiva.

Recomendacion 6.1 Fortalecer lals) Jornadal(s) de Orientacién del Plan de Acogida: han de
ser realizadas en tiempo (antes de la matricula), institucionalizadas, generalizar la utiliza-
cion de Internet para llegar a todos los CCPP y aumentar la coordinacion con otras figuras
educativas en centros penitenciarios.

Recomendacion 6.2 ELl Plan de acogida debe funcionar como un sistema de orientacion
individualizada a la poblacion reclusa en educacion superior; resulta, pues, necesario
desarrollar nuevas acciones y poner en marcha herramientas desde el COIE de la UNED.

Conclusion 7 Figuras de apoyo de la UNED y gestores de formacion IIPP
Las figuras de apoyo UNED (Tutores y asesores) son esenciales para la
presencia de la UNED en CCPP y requieren una mejora en términos de
recursos, institucionalizacidn y capacitacion.

Recomendacion 7.1 Fortalecer la institucionalizacién de las figuras de apoyo de la UNED
dentro de CCPP (tutores y asesores).

Recomendacion 7.2 Plan de formacion y capacitacion especifico para las figuras de apoyo
del PEUCP.

Conclusion 8 Coordinacion entre las diferentes figuras de apoyo del PEUCP
Es necesario desarrollar y fortalecer mecanismos de coordinacion institucio-
nal entre las figuras de apoyo UNED (Tutores y Asesores] y los gestores de
formacion de IIPP.

Recomendacion 8.1 El Centro Asociado UNED debe de desarrollar mecanismos de
coordinacidon con el personal del Centro Penitenciario; como minimo, una reunion de
inicio y de finalizacion de curso.

Recomendacion 8.2 ELIUED puede desarrollar formaciones conjuntas entre las Figu-
ras de Apoyo de la UNED y de IIPP.

Conclusion 9 Materiales de estudio
Dificultad para disponer de materiales para el estudio actualizados: necesidad
de mayor dotacién de becas para material e informacion.

Recomendacion 9.1 Mayor dotacidn de financiacién para becas y revision de los requisitos.

Recomendacion 9.2 Informacion sobre las ayudas econémicas al estudio de estudian-
tes en CCPP clara, accesible y conocida por todos los profesionales del PEUCP.

Recomendacion 9.3 Medidas complementarias de apoyo para disponer de materiales
de estudio, especialmente reduccion de becas y ayudas para el material de estudio.

Conclusion 10 Abandono de estudios

Mantenerse en los estudios universitarios en centros penitenciarios es dificil y
requiere de medidas de incentivo y reconocimiento social. El abandono de los
estudios es muy elevado respecto a la poblacion de estudiantes de la UNED.

Recomendacion 10.1 Medidas de incentivos al buen rendimiento académico de estu-
diantes en Centros Penitenciarios.

Conclusion 11 Agenda 2030y PEUCP

Existe un reconocimiento generalizado de la contribucidn positiva del PEU-
CP ala Agenda 2030. Sin embargo, las desigualdades entre centros podrian
poner en entredicho el cumplimiento de los objetivos del programa.

Recomendacion 11.1 Realizar un Plan de alineacion estratégica del PEUCP con las metas
de los ODSy otras acciones de reconocimiento de su contribucién a la Agenda 2030.

Conclusion 12 Igualdad de género
Es necesario fortalecer la vinculacion del PEUCP con el ODS 5 (igualdad
de género) en los CCCPP.

Recomendacion 12.1 Elaboracidn de un estudio sobre la brecha de género en los cen-
tros penitenciarios adscritos al PEUCP.

Recomendacion 12.2 Refuerzo de los mecanismos de coordinacién entre instituciones.

Conclusion 13 Reflexiones post-Covid

La situacion de emergencia de la Covid ha puesto de manifiesto que el
programa PEUCP tenia débil capacidad de respuesta para adaptarse a una
educacion completamente on line. Si se refuerza este aspecto, tendra
mayor capacidad para afrontar otras crisis.

Recomendacion 13.1 Un sistema de educacion a distancia en el que estén implantadas
las TICS esta adaptado a las necesidades que surjan en el futuro.

Recomendacion 13.2 Protocolos para el desarrollo de actividades educativas en situa-
cién de emergencia (sanitariay otras).

Recomendacion 13.3 Introduccion de medidas de refuerzo post-Covid en estudiantes
en Centros Penitenciario en 2023, 2024 y 2025.

Recomendacion 13.4 Sobre los exdmenes - Implantar los exdmenes informatizados en
todos los CCPP.




