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“ITINERARIOS DE INSERCION SOCIO-LABORAL BASADOS EN EL TRABAJO EN RED:EJEMPLOS DE COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL Y CON ENTIDADES SOCIALES”

ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE
INSERCION CON PERSONAS EN
EXCLUSION SOCIAL
(la persona en el centro)

ETl. Equipo Te®IR® de Inclusion Albacete.

PROYECTOS PRE-LABORALES
EMPRESAS DE INSERCION
RECURSOS GENERALES
PLAN DE EMPLEO

Desde S. Sociales trabajamos lo que se entiende por “factores y condicionantes pre-laborales”, que conforman
una base minima sin la cual la insercion y posterior mantenimiento de un empleo se va a ver dificultada
seriamente.

TRABAJO EN RED: Administraciones,
entidades del 32 sector y otros agentes
sociales
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PROYECTOS DE INTEGRACION “PRE-LABORALES” (financiacién municipal y regional)

MESA TECNICA DEL PROGRAMA: Cordinacién, colaboracién y cooperacién en el seguimiento general del PROGRAMA y toma de decisiones
estratégicas (Nivel 1).

e/ MESA TECNICA DE PROYECTOS: Coordinacién, colaboracién y cooperacién nivel de PROYECTOS y toma de decisiones operativas (nivel 2)

¢ MESA TECNICA DE CASOS: coordinacidn, colaboracién y cooperacidn nivel de CASOS concretos y toma de decisiones técnicas (Nivel 3)

PROTOCOLO DE COLABORACION CON LAS EMPRESAS INSERCION:

034 S. SOCIALES: acreditacion de situacion de exclusidn social; disefio, elaboracion y firma del acuerdo/itinerario de insercidn junto con la empresa;
seguimiento y apoyo técnico durante todo el proceso, provision de recursos sociales; etc.

SERVICIOS DE EM
intermediaciéon£n la transicidon al mercado ordinario, gestiéon documental de los contratos, etc.

PLATAFORMA DE ENTIDADES DE INSERCION (RECURSOS GENERALES)

EO: Apoyo técnico en materia de empleo durante el proceso, provision de recursos formativos complementarios, orientacion e

articipantes en los diferentes programas de orientacion laboral y formacién para el empleo.
OMUNICACION Y COORDINACION: para generar herramientas para compartir todas las entidades los recursos que tenemos, las formaciones que

os a llevar a cabo, informaciones utiles para nuestro trabajo de insercion socio-laboral, asi como para trabajar la dimension publica y la difusion de
tro trabajo.
ACION TECNICA: para la generacién de acciones formativas para los técnicos/as miembros que mejoren el conocimiento de las realidades, las

ientas técnicas y la calidad de la intervencion con los usuarios/as.

ETI. EQuipo Técni Inclusion Albacete.
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Instrucciones conjuntas consejerias de EMPLEO y BIENESTAR SOCIAL

oordinacioén y trabajo colaborativo a cuatro bandas: S. Sociales de att. Primaria Ayto. Albacete; Servicio municipal de Empleo y

Promocién Econdmica; Las Oficinas Emplea JCCM; Delegacion Provincial de B. Social JCCM. Implica: Planificacion conjunta del proceso;

Intercambio constante de seguimientos e informacion; apoyo constante en el ambito social y personal; Disefio conjunto de itinerarios;
Coordinacion y mejoras durante y tras el Plan.

Antes del inicio de las confrataciones: Reuniones preparatorias para la Planificacion de acciones, concrecion de cauces de
cpordinacion y herramientas técnicas, temporalizacion de las tareas, etc.

Al comienzo del Plan de Empleo: Asamblea conjunta con las personas seleccionadas de para informar sobre las normas, infervencion
de los S. Sociales, durante el proceso, acciones formativas, etfc.

Dwrante los cgntratos:
OCharlag de orientacion y empleo por parte de las Oficinas Emplea.
OReunipnes de seguimiento con los/as futores/as y evaluacion continua.

OComunicacion permanente para la recogida de incidencias, traslado de la informacion a los técnicos/as de referencia en
atencion primaria y, en su caso, incorporacion de éstos/as al trabajo del caso.

En e WYamo final: Evaluacion final con las tutoras y fraslado a los/as técnicos/as de referencia en los equipos de s. sociales.

Tras |§ finalizacion del Plan:

aloracion conjunta con las Oficinas Emplea para la continuacion o recrientacion del itinerario a partir de ese momento y el
IMmantenimiento del apoyo integral de los casos que asi lo requieran.

1 avoniamBREUNIGN final con la Delegacion de Bienestar Social para compartir los resultados, apuntar mejoras para sucesivos ejercicios,
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. ORAS EFECTIVAS CON LA IMPLEMENTACION DE ESTA METODOLOGIA COLABORATIVA:

EJORAS OPERATIVAS Y CALIDAD EN LA INTERVENCION INDIVIDUALIZADA
Posibilidad de ofrecer formacion ocupacional previa, dentro de las actividades complementarias contempladas (De las 71 personas, 47

realizaron cursos de formacion, distribuidos en 15 hombres y 32 mujeres).
ratamiento conjunto de las adaptaciones del puesto de trabajo o cambios de “tajo” en caso de necesidad por razén de problemas de

dalud o limitaciones funcionales.
Intervencion de los técnicos/as de S. Sociales ante las incidencias que pueden afectar al aprovechamiento del recurso por parte de

uestros/as usuarios/as (absentismos, problemas de conciliacidn, incidencias disciplinarias, falta de adaptacion al grupo, etc.).

HENEFICIOS PARALOS/AS USUARIOS/AS
‘ Aumento de/la motivacion en el trabajo.
Mejora de/la autoestima, con una mayor satisfaccion personal al participar en el proyecto.

*\ Reduccigh de la incidencia en absentismo laboral.
ento de la participacion en formacion, tanto durante como después del Plan de Empleo.

*\ Incre
M DRA EN LAS RELACIONES INTERADMINISTRACIONES Y CAMBIO DE PARADIGMA:
Entkd djstintas administraciones y entre los propios servicios municipales, se ha generado una nueva visidén e innovacion en la organizacion y

esgonsabilidad, no solo en el funcionamiento, sino en el propio planteamiento y vision respecto del Plan de Empleo, que ha pasado de
e como mera medida paliativa a convertirse en una importante herramienta técnica para el trabajo en itinerarios para la insercion

socio- 3 poral, siendo percibidas asi por todos los agentes competentes.

ETI Ayuntamigotqde Albacete.



EVALUACION Y MEJORA DE PROCESOS DE INTERVENCION EN
EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

AYUNTAMIENTO DE INGENIO

Almudena |. Herndndez Rodriguez. Concejala Delegada de Servicios Sociales, Presidencia, Comercio e Industria.
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Descripcion de la buena prdctica

= Armonizacion de recursos y
creacion de instrucciones de

funcionamiento FASE 2. Trabajo B Emision

colaborativo con
los equipos de
trabajo, en sesién
grupal.

de las
instrucciones de
funcionamiento.

- Estandarizacion de
procedimientos de intervencion (S

colaboratlvo con FASE 4: Cortes
los equipos de evaluativos
trabajo, en sesion .

individual (DAFO).

= Cortes evaluativos para medir el VEJORADE LA
cumplimiento de instrucciones y
la calidad de la intervencion

- Enfoque basado en soluciones
que prioriza la mejora continua




- 4 °
-l ;Por que se realiza?
.7 . - Deteccion de necesidad
¢Quien lo realiza? de mejora en la
= Coordinacion del Departamento con las intervencion

profesionales de los distintos equipos, con
el visto bueno de la Concejala y Jefe de
Area

La implementacion de esta herramienta

Valor proporciona:
como - Guia de intervencion

buena . atencién entorno a parametros

précﬁcq fundamentales

- Garantia en el cumplimiento de
normativa




i Resultados obtenidos

- Profesionalizacion del equipo
- Mejora de la calidad de la intervencion
- Focalizacion en la persona usuaria

- ldentificacion de debilidades y fortalecimiento
de capacidades

- Impacto en la eficiencia y eficacia del servicio
- Transparencia y rendicion de cuentas




Ser libre no es meramente soltarse las cadenas, sino vivir de
una manera en la que se respete y se amplie la libertad de los
ofros.

Nelson Mandela.




Il Congreso Internacional de Buenas Practicas en Inclusion Social

- Tomelloso - Noviembre 2024 -
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¢ QUE DATOS APORTAEL LABORA?

Mujer
70%

GENERO

Hombre
30%

16-18 afnos

19-24 afnos

25-34 anos

35-44 afos

45-54 anos

55-64 afnos

+65 afnos

EDAD

GRUPO DE
INCIDENCIA

INDICADORES
GENERALES

6.000 personas atendidas cada ano
+1.000 nuevos puestos de trabajo cada ano

+50.000 personas atendidas desde 2015



¢QUE VALOR ANADIDO APORTA EL LABORA?

INNOVACION °

Ecosistema
Publico-social

@
Aplicativo propio
Visualizacion datos

Difusion del conocimiento
Evaluacion de impacto

PARTICIPACION ¢

Espacios de creacion
multidisciplinares

SOSTENIBILIDAD ®

Marco largoplacista

@ @ @ @
Colaboramos con la Formaciones a los equipos Tejido empresarial Encuestasde
Brecha Digital activo valoracion
@ @ @
Menor esfuerzo econémico por Revision periodicade la Pilotos
parte de la Administracion metodologia
® ® @

DIVULGACION o

() Babora

flickr

(" ButlletiLabora )

BCN
DRETS
SOCIALS

LABORA



https://www.flickr.com/photos/qualitatdevida/albums/
https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/es/labora/que-es-labora
https://ajuntament.barcelona.cat/serveissocials/es/labora/que-es-labora
https://comunica.barcelona.cat/form/programalabora
https://www.youtube.com/@BarcelonaSocial
https://www.youtube.com/@BarcelonaSocial
https://www.linkedin.com/company/programa-l%C3%A0bora/posts/?feedView=all
https://www.linkedin.com/company/programa-l%C3%A0bora/posts/?feedView=all
https://youtu.be/O03Ro6W6-co

