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INTERVENCIÓN DESDE EL TRABAJO EN RED 
Centro Municipal de Servicios Sociales Murcia Norte 

• Localización 

✔ Barrio de El Espíritu Santo. Espinardo 

• Convenio con la Entidad Social 

✔ Fundación Cepaim 
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EL PROYECTO CONCILIA 

Servicio de Acción Comunitaria 

CONCILIACIÓN 

INSERCIÓN 
SOCIOLABORAL 

EQUIDAD  



EL ESPACIO CONCILIA 

Ubicado en lo que era una escuela infantil que 
ha sido reacondicionada 

Servicio de Acción Comunitaria Servicio de Acción Comunitaria 

Espacio de juego y de relación para menores 
de entre 4 meses y 12 años (o mayores de 
esta edad si existe alguna situación que 
requiera de una supervisión o cuidado 
especial) 

Para la atención y el cuidado 
temporal de menores de familias 
vulnerables atendidas por los 
servicios sociales municipales en 
horario de 8:00 a 20:00 de lunes a 
viernes 

Los niños y niñas pueden utilizar el espacio mientras sus madres y padres acuden a 
cursos de formación, están trabajando, acuden a entrevistas de trabajo, acuden  a 
citas médicas o coordinaciones escolares, realizan búsqueda de vivienda, realizan 
trámites administrativos o responden a situaciones de urgencia. 

Los servicios sociales municipales se 
encargarán de la derivación al 
espacio donde profesionales de ocio 
educativo y tiempo libre les van a 
atender 

Es un lugar donde los niños y las 
niñas van a aprender y relacionarse 
disfrutando de un ocio de calidad: 
• El juego como herramienta que propicia el 

aprendizaje 
• Interacciones sociales positivas 
• Programa de actividades que fomenten 

valores 
• Apoyos educativos 



LOS DATOS 

Servicio de Acción Comunitaria Servicio de Acción Comunitaria 

 

Desde su apertura en diciembre de 2022 un total de 56 familias se han beneficiado del proyecto Concilia 

                                                                                                74 menores han utilizado el espacio Concilia 

De enero a septiembre de 2023 se han 

prestado 6176 horas de atención 

Tipología de familias 

25 familias 

monomarentales 
con 1 menor 

12 familias 

monomarentales 
con 2 menores 

6 familias 

monomarentales 
con 3 menores 

1 familia 

monomarental con 
4 menores 

1 familia 

monomarental con 
5 menores 1 familia 

monomarental con 
1 menor + 1>18 

1 familia 

monomarental con 
2 menores + 1>18 

47 familias monomarentales 9 familias matrimonio/pareja 

4 familias 

matrimonio/pareja 
con 1 menor 

3 familias 

matrimonio/pareja 
con 2 menores 

1 familia 

matrimonio/pareja 
con 4 menores 

1 familia 

matrimonio/pareja 
con 3 menores + 1>18 

Motivos de uso  

formación empleo 

citas 
médicas, 

SVSS, 
juzgado, 
terapia 

gestiones 

búsqueda 
de 

vivienda 



IMPLEMENTACIÓN Y EVALUACIÓN  

Servicio de Acción Comunitaria Servicio de Acción Comunitaria 

Detección de la necesidad 

Elaboración del proyecto  

Información y contraste con profesionales 

Habilitación del espacio Concilia 

Licitación del contrato de gestión del espacio Concilia 

Elaboración del procedimiento de derivación  

Difusión e información sobre el proyecto 

Puesta en marcha 

Interna 

De proceso: recogida y análisis de datos 
cuantitativos y cualitativos    

Final. A los 12 meses de ejecución    

Externa 

Comisión de seguimiento junto al 
Departamento de Trabajo y Empleo de 
Gobierno Vasco  (Proyecto experimental del 
IV Plan Vasco de Inclusión)     
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