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LA MIRADA DE LAS MUJERES EN SERVICIOS SOCIALES

Visibilizar el papel de la mujer en los servicios sociales, tanto como usuarias por sus
propias necesidades y como portavoces de las necesidades de sus familias, como
por constituir la inmensa mayoría de la plantilla del personal dedicado a servicios
sociales.
Debatir sobre si el hecho de ser mujer imprime unas características propias a la
forma de entender y atender las situaciones, a la forma de concebir la intervención 

Las mujeres han tenido históricamente y tienen en la actualidad una relación muy
estrecha con los Servicios Sociales. En primer lugar, porque sobre ellas ha recaído lo
que se conoce en la literatura especializada como red informal de los Servicios Sociales,
es decir, porque han sido las proveedoras tradicionales de los cuidados en nuestra
sociedad (SIIS, 1992).

DEMANDAN MÁS POR TENER MÁS NECESIDADES
Son más, demográficamente hablando, más longevas y con mayores dificultades para
encontrar apoyos sociales cuando empiezan a necesitar cuidados. Esto se traduce en
una mayor necesidad de apoyos profesionales a medida que avanza su proceso de
envejecimiento. Tienen más necesidades, como consecuencia de su posición social, y en
particular, respecto al mercado de trabajo sufren mayor riesgo de pobreza y/o exclusión
social, lo que las convierte en las principales demandantes de medidas de inclusión y
prestaciones de garantía de rentas mínimas. 

LA FEMINIZACIÓN DE LA ACCIÓN SOCIAL 
La feminización de los cuidados formales y de la acción social tiene su origen en los
modelos de socialización vigentes, que potencian entre las mujeres la función asistencial,
lo que se traduce en una orientación de sus carreras profesionales hacia las áreas de
cuidado (psicólogas, trabajadoras sociales, educadoras, pedagogas, etc.).
Ambas razones, que son evidentes en nuestros servicios y recursos, observables a
simple vista y constatables en cualquier estadística, nos llevan a plantear lo que debería
ser evidente en cualquier foro que se precie: “el papel protagonista de la mujer en los
servicios sociales”.
Desde este prisma nos planteamos los siguientes objetivos:



Reflexionar sobre el cambio desde el prisma de la mujer. ¿Ser mujer y pedir ayuda
se vive de forma diferente? ¿Pactar un proceso de cambio con otro es diferente si la
que lo promueve es mujer o es hombre? ¿Somos conscientes de las limitaciones y
fortalezas que este hecho trasfiere a un sistema constituido mayoritariamente por
mujeres? ¿Las mujeres conciben de forma diferente la posibilidad de cambio en sí
mismas y en las personas con las que se relacionan? ¿Trabajamos la relación de
ayuda con las personas usuarias como motor de cambio de forma diferente según
nuestro género? ¿Promovemos que haya una mayor corresponsabilidad en las
tareas de cuidados entre hombres y mujeres en el ámbito doméstico? ¿Aplicamos
realmente el enfoque de género en nuestras intervenciones?

La intervención social
La prevención comunitaria
La protección de las personas

Ninguna de las personas que organiza o interviene en este Congreso cobra nada por
su intervención o colaboración. En el caso de quienes intervienen, esta participación
desinteresada aporta aún mayor valor a sus intervenciones.
La inscripción es gratuita, presencial o telemática. Para asistir es necesario
cumplimentar el formulario que encontrarás en el siguiente enlace:   
https://forms.office.com/e/afyRJ6a2kt
El debate se realiza de buen rollo, sin reproches ni exigencias, y si es posible con
humor.

social, o a las prioridades a la hora de organizar los servicios sociales.

Por todo ello queremos trabajar en este Congreso anual de la AEDYGSS estos objetivos
desde tres ejes que nos parecen fundamentales a la hora de hablar de nuestro sistema:

1.
2.
3.

Si te interesa y te animas a participar, la inscripción es gratuita:

Salud (mental) 

José Manuel Ramírez Navarro
Presidente de la Asociación de Directoras y
Gerentes de Servicios Sociales de España
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JUEVES 19 DE OCTUBRE DE 2023

Modalidad de Institución Pública. 
Ayuntamientos notables en Servicios Sociales tras la aplicación del DEC local.

Modalidad a la Trayectoria en Servicios Sociales. 

Cátedra UNED y Ayuntamiento de Logroño de Convivencia y Familias. 
Cátedra UNED y Ayuntamiento de Fuenlabrada de Innovación en Servicios 
Sociales y Dependencia.
Cátedra UNED y Ayuntamiento de Tomelloso de Inclusión Social.

Modalidad de medios de comunicación. 
María Pin Gómez, subdirectora de Sociedad y Cultura de Europa Press.

Modalidad a Personas de Relevancia en la Justicia Social.
Carlos Susías Rodado, presidente de EAPN.

Premio extraordinario a sensibilización sobre derechos humanos. 
Película “Campeonex” de Javier Fesser.

Insignia de oro de la Asociación. 
Elena García Alonso y Carmen Tamayo Lacalle.

10:00 h. Presentación del Congreso. 
José Manuel Ramírez Navarro, presidente de la Asociación de Directoras y Gerentes de
Servicios Sociales. Cristina Mora Nevado Concejala de Servicios Sociales.

Introducción al Congreso a cargo de Carmen Tamayo Lacalle. AEDYGSS.

10:30 h. “La voz de las mujeres, la comunicación en servicios sociales”
Modera: Carmen Tamayo Lacalle. AEDYGSS.
·Esther Raya Diez, trabajadora social y socióloga, profesora de la Universidad de la Rioja.
·María Pin Gómez, periodista, subdirectora de la sección de Sociedad y Cultura de Europa
Press.

12:00 a 12:45 h. Acto Institucional. Francisco Javier Ayala Ortega, alcalde de
Fuenlabrada y José Manuel Ramírez Navarro, presidente de la AEDYGSS harán
entrega los Premios anuales de la Asociación.

13:00 h. “Nuevas perspectivas de la intervención social”
Modera: Natalia Vila Torres. AEDYGSS
·Marta Soldevilla Armas, trabajadora social. Ayuntamiento de Logroño.
·Sandra Crespo Mialdea, trabajadora social. Ayuntamiento de Fuenlabrada.
·Carmen Hernández Guillen, educadora social. Ayuntamiento de Alcázar de San Juan.
·Marian Fernández Sancho, psicóloga.Ayuntamiento de San Fernando de Henares.

14:30 Descanso 

PROGRAMA
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Lápiz
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Lápiz
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Imagen colocada



16:30 a 17:30 h. “La mirada de las mujeres como usuarias de los servicios sociales”
Modera: Sandra Arauz Espinosa. AEDYGSS.
·Paqui Ramos Martín de Argenta, usuaria y trabajadora social jubilada.
·A confirmar. Persona con experiencia en pobreza.
·Rosa Conca Pérez, miembro del movimiento de Vida Independiente.

17:30 h. “El liderazgo de la mujer en los servicios sociales”
Modera: Ana M.ª Aranda Lasheras. AEDYGSS
·Mercè Martínez i Llopis, trabajadora social y gerente. Exdirectora General Generalitat
Valenciana.
·Lucila Corral Ruiz, trabajadora social. Exdiputada y Concejala de Fuenlabrada.
·Marta Arocha Correa, exdirectora General de Dependencia y Discapacidad. Gobierno de
Canarias.

19:00 h. Asamblea de la Asociación. 

VIERNES 20 DE OCTUBRE DE 2023
9:30 h. “La intervención comunitaria clave en la prevención de la vulnerabilidad
social”
Modera: Jerónima García León. AEDYGSS.
·Montserrat Rosa Caro, socióloga, profesora de la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla),
directora técnica de la Estrategia regional de intervención en zonas desfavorecidas de
Andalucía.
·Elena García Alonso, psicóloga comunitaria. Ayuntamiento de Alcázar de San Juan.

10:30 h.Descanso

11:00 h. “La protección a las personas en los servicios sociales”
Modera: Mª Natividad Nogales Caballero. AEDYGSS
·Ana Isabel Carnero Tijero, jurista. Ayuntamiento de Fuenlabrada.
·Magdalena Parrilla Rojas, fiscala de Asuntos Civiles.
·María José Bajen García, psicóloga. Jefa del servicio de infancia y adolescencia del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales.

11:00 h. Asamblea de la Asociación de Cátedras de Servicios Sociales. Actividad en
paralelo

12:30 h. “Herramientas para fomentar la ética en los servicios sociales”
Modera: Soledad Jiménez González. AEDYGSS.
·Boni Cantero Sevilla, trabajadora social. Directora General del Departamento de Políticas
Sociales. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
·Inmaculada Asensio Fernández, trabajadora social. Almería. Directora de la Estrategia
de ética de los servicios sociales de Andalucía.

13:30 h. Relatoría del Congreso a cargo de Mercé Martínez i Llopis y Clausura a cargo
de José Manuel Ramírez Navarro, presidente de la AEDYGSS y  Francisco Javier Ayala
Ortega, alcalde de Fuenlabrada.
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. Elena Suárez Pérez, trabajadora social. Ex primera teniente de Alcaldía y Concejala de   Servicios Sociales, Igualdad y RRHH del Ayuntamiento De la Villa de Ingenio.
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Máquina de escribir
. Ana Isabel Abanto Aldana, trabajadora social, directora de los servicios sociales de la Mancomunidad del Bajo Gállego, Comarca Central de Zaragoza
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Máquina de escribir
Carmen Carulla González, usuaria de servicios sociales y miembro de la EAPN.



INFORMACIÓN

EL LINK PARA ACCEDER AL CONGRESO DE LA
ASOCIACIÓN DESDE YOUTUBE:
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/CHANNEL/UC6WD
5GG74_DWJBC6NEMCISG/FEATURED

 

COMO LLEGAR
LA LÍNEA DE TREN DE CERCANÍAS ES LA C-5 
MÓSTOLES EL SOTO – ATOCHA – FUENLABRADA –
HUMANES

LA PARADA ES LA SERNA .  EL CENTRO ESTÁ FRENTE
A LA SALIDA DE LA ESTACIÓN

DONDE ALOJARSE
HOTEL LAS PROVINCIAS
C/ ZARAGOZA, 2 |  28941 FUENLABRADA | 
T 91 492 09 80 | HOTELLASPROVINCIAS@GRUPOEQUO.ES

IBIS BUDGET MADRID ALCORCÓN MÓSTOLES
TRAVESÍA DE MÓSTOLES N°3 | 28921 ALCORCON | 
T 916 14 41 26 |  H3201@ACCOR.COM

HOTEL AVDA. DE ESPAÑA
AVDA. ESPAÑA, 18 |  28941 FUENLABRADA | 
T 91 606 22 11 |  INFO@HOTELAVENIDAESPANA.COM

B&B HOTEL MADRID FUENLABRADA
CALLE VALPARAÍSO, 12 |  28944 MADRID |  
T 912780874

HOLIDAY INN EXPRESS MADRID - ALCORCON
CALLE ARGENTINA | 28922 ALCORCÓN, MADRID |  
T 912 114 800 |
EXPRESS.ALCORCON@CONTINENTALHOTELS.EU

HOLIDAY INN EXPRESS MADRID - GETAFE
AVENIDA RIO GUADALQUIVIR 17 |  28906 MADRID |
EXPRESS.GETAFE@CONTINENTALHOTELS.EU

IBIS MADRID ALCORCON TRESAGUAS  
AVDA SAN MARTIN DE VALDEIGLESIAS, 4 |   28922
ALCORCON | T 916 21 02 80 | H5463@ACCOR.COM

INSCRÍBETE ESCANEANDO EL
CODIGO QR O CLIQUEANDO
SOBRE ÉL 

COMO INSCRIBIRSE PREMIO VICENTE ALQUEZAR
SI ERES SOCIO/A Y LLEVAS 25 AÑOS TRABAJANDO EN SERVICIOS
SOCIALES Y NO HAS RECIBIDO LA MÁXIMA DISTINCIÓN DE NUESTRA
ENTIDAD ENVÍANOS UN CORREO A
COMUNICACION@DIRECTORESSOCIALES.COM INDICANDO LA
INSTITUCIÓN Y EL AÑO QUE COMENZASTE A TRABAJAR

COMO SEGUIR EL CONGRESO

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=lenAvhKwR0STKsEvpFgD7IjZi4oN2JRDoWyPM6nbr5JUMkJHNEpBT0xKMUdOQ1I2SllKVElRRzlOSy4u&web=1&wdLOR=cA853ADC8-6E0C-4A92-AB0D-1B7E62826EC8
https://www.youtube.com/channel/UC6WD5GG74_dwjbC6NeMcISg/featured
https://www.youtube.com/channel/UC6WD5GG74_dwjbC6NeMcISg/featured
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tel:+34-916-14-41-26
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