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Programa

* Marco Conceptual del acompafiamiento
* Proceso metodolégico del acompaiamiento
* Evaluacion diagnostica y gestion de la informacion

 Trabajo en equipo y autocuidado
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Primera parte

PROCESO METODOLOGICO DEL ACOMPANAMIENTO

Proceso Metodoldgico

* Elementos previos a la relacion
* Fase inicial
* Fase Media
* Fase Final

Proceso Lineal - Mariposa

Huevo Oruga Filpa. Mariposa
capullo
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Elementos previos a la relacion

* Movilizacién de la persona

CONTEXTO GLOBAL

* Eleccion del servicio o recurso 4

. q . h, Analisis del entorno
* Actitud hacia los y las profesionales o %

Analisis del servicio

Anilisis del profesional

Profesional
Servicio

Andlisis del entorno

CONTEXTO GLOBAL

Elementos previos a la relacion

FINALIDAD DE LA INTERVENCION

* Tratar de ayudar a la persona/s en situacién de conflicto por problemas
psicosociales

* Desarrollar capacidades psicoldgicas y sociales
* Afrontar sus problemas en el presente y futuro
* Utilizar las habilidades personales, los recursos personales y sociales

* Desarrollar su capacidad de comprensidn, tolerancia ante el sufrimiento y la
frustracion

* Desarrollar la capacidad de adaptacién al medio social
* Atender problemas estructurales de exclusion social
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Elementos previos a la relacion

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INTERVENCION

Elementos previos a la relacion

FACTORES QUE DIFICULTAN LA INTERVENCION
Falta de experiencia profesional

Personalidad del trabajador-a social

Escasez de tiempo y numerosos clientes

Carencia de recursos por parte del profesional

Ademas de la perdida de
intensidad protectora de las
politicas sociales

Ruptura de los valores de
solidaridad social
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Esquema del método de trabajo sodial (Adaptada de Colomer, 1974 y 1979)

1. Conecimiento global del campa de accién profesional:

- (Referencia sector trabajo: teoria y experiendias)
= Delimitacién del campo de accién profesional

=~ Estudio de las variables condicionantes que influyen en el mismeo:
3 oy casal it

posician dio conlleva el empleo de disti
variables, segdn se trate de una zona geogrifica o de una institucién)
- Interpratacién greliminar thipdtesis preliminares)
- Estudio profunde de los nicleos de i

2. Interpretacién de datos:

- Andlisis para formuler un eriterio profesional sabre Ja situacién problema
fjuicio I estructural, | o di o
necesidades segln naturaleza y magnitud)

- Concretizacién de las factores causales

- Hipétesis de trabajo e intervencidn profesional

3. Plan detrabajo:

- Determinacién de los nicleos de intervencidn: cusles y coma. Sefialando:
- el nivel deintervencion (segun la urgencia de la Intervencién, la
posible efectividad de la estrategia de accian, Ia politica da la
entidad, |a personalidad y preparacin del trabajador socal)
- los objetivas [profesionales y de solucién del problema)
- las técnicas que deben emplearse (instrumentos, técnicas ¥
recursos)
~Programa o concrecion del plan de trabajo: general y de cada niicleo de
intervencién, sefialando los medios de control y evaluacién de fa accion

4. Ejecucion:

(Es laintervencidn en i6n flictiva, con la
finalidad de activar todas las potendalidades humanas y los recursos sociales en

orden a consaguir un cambic positivo, de acuerdo con unos objetivos propuestas;

idn que i i onstante evaluacisn)
- Reallzacion del plan y pregrama segiin la linea de accidn
5. Evaluadién;

- Comprobacién de resultados

_ Andlisis de las experiendias y mod ficacitn del plan o programa

FASE INICIAL.

COMPONENTES DE LA FASE INICIAL

I I R

Explicacion del rol, el objeto y el procedimiento de la intervencion
Analisis de la demanda
Programacion de la investigacion
Enumeracion de los problemas y necesidades detectadas
Dimension, especificacion y sintomas de los problemas
Determinacion de los elementos: persona, problema y otros sistemas
Jerarquizacion de los problemas mas importantes

Establecer un contrato y los limites de tiempo




05/05/2023

1. Explicacion del rol, el objeto y el procedimiento de la intervencion

Determinar como y por qué se encuentra alli, el “rol y el objeto”
Posibilidades de intervencion en el marco institucional

Distinguir al cliente voluntario o forzoso

Determinar sus expectativas

Invitarse a presentar sus sentimientos ;Como se siente por estar ahi?

Informarle de cudl es su papel dentro de la institucién (normas) y
servicios disponibles

Informar de las posibilidades de marcharse o quedarse (paso para adquirir
confianza)

Con clientes forzosos: trasformar una situacion involuntaria en un marco
adecuado para la ayuda

2. Anélisis de la demanda

Diferenciar PROBLEMA NECESIDAD DEMANDA

TIPOS DE DEMANDA:

» EXPLICITA' Y CONCRETA

* IMPLICITA

+  INESPECIFICA o AMBIGUA

* AUSENCIA DE DEMANDA
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3. Programacion de la investigacion

La intervencidn es ayudar al cliente en un proceso de cambio.

* Definir y delimitar, de forma conjunta, el cambio deseado

* Investigacion o estudio: hipotesis de trabajo

Aprender a EVALUAR es indispensable en el proceso de intervenciéon
e Centrarse en las dificultades

® Proceso continuo y dinamico, siempre provisional

¢ Diligencia subjetiva del profesional

e Actitud ideoldgica (desde donde miramos la realidad)

e Compartida con el cliente

4. Enumeracion de los problemas y necesidades detectadas

Tipos de problemas mas frecuentes (Northen, 1982):

¢ Deficiente econdmica y recursos sociales
o Deficiente conocimientos y experiencias
¢ Reacciones emocionales al estrés

e Enfermedad o incapacidad

e Pérdida de relaciones

e Insatisfaccion de las relaciones sociales
¢ Conflictos interpersonales

e Conflicto cultural

e Conflictos con organizaciones formales
e Mal funcionamiento grupal o familiar

e Otros problemas
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5. Dimension especificacion y sintomas de los problemas

Dimensidn y extension del problema/s
Especificacion: frecuencia, gravedad y duracion

Informacién cuantificable y objetiva

--A través de informacion del cliente o personas colaterales

6. Determinacion de los elementos: persona, problema y otros sistemas

e Salud fisica y psicoldgica

e Formacion y conocimientos

¢ Estado o comportamiento

¢ Autoestima y autoconcepto

e Personalidad

e Relaciones familiares

e Desarrollo de sus roles

e Medio ambiente

* Redes sociales
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6. Determinacion de los elementos: recursos

* Personales

* Del entorno del cliente

Situacion problema
Aceptacién de la misma
Factores influyentes
Apoyos disponibles

* Sociales o institucionales

PLAN DE ACCION

PLANES DE INTERVENCION PROFESIONAL

Plan de Trabajo parte del conocimiento y el analisis de los problemas, para
responder a las siguientes cuestiones:

A. Sobre qué y quién vamos a intervenir

B. Para qué y con qué objetivos, qué queremos conseguir, por qué, cuales son los cambios
definidos como iddneos.

C. Qué recursos hay que activar, ademas de la persona (familia, grupos informales,
instituciones...)

D. Qué hay que hacer (intervenciones directas e indirectas)

E. Como y con qué (técnicas, procedimientos, enfogues, ...

Cuanto mas
completo mas util

Se hace camino al
andar
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7. Jerarquizacion de los problemas

Se realiza con el cliente, quien tiene la tltima palabra, por dos razones:
Derecho de autodeterminacion
Mayor efectividad y motivacion

No mezclar objetivos con problemas

Hacer listas de prioridades y confrontarlas cuando no coinciden

Centrarse en los problemas diana

8. Establecer un contrato y limites de tiempo

Acuerdo explicito entre TS y cliente sobre los problemas diana y los
objetivos

Incluye: problemas jerarquizados

Objetivos a conseguir

NuUmero de sesiones

Frecuencia y duracion de las sesiones
Oral o escrito

Objeto: determinado y posible con objetivos observables y verificables,
legales y éticos

Redaccién: adaptada al cliente, con objetivos claros y de mutuo acuerdo

Fijar limites de tiempo

10
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FASE Media: Plan de intervencion

COMPONENTES DE LA FASE MEDIA

Programacion de la intervencion

—_

Generar un listado de actividades

Extraer acuerdos

Planificar los detalles y simular actividades para su implementacion
Establecer razones e incentivos

Revision de los problemas principales

Incumplimiento de las actividades

Reestructuracion

RO R © B - O

Uso de limites de tiempo y revision de acuerdos

COMPONENTES DE LA FASE MEDIA

Programacién de la intervencion

Generar un listado de actividades

Extraer acuerdos

Planificar los detalles y simular actividades para su implementacion
Establecer razones e incentivos

Actividad Planificacion de la

Jtarea tarea Revision del problema

Fecha

11
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COMPONENTES DE LA FASE MEDIA

INTERVENCIONES DIRECTAS:

Relacién frente a frente con el sistema
cliente. Participacion activa y directa de la
persona.

INTERVENCIONES INDIRECTAS:
Actuaciones del profesional para organizar
el trabajo, en beneficio de la persona, pero
sin su presencia activa y directa.

CLASIFICACION DE LAS INTERVENCIONES

Imtervenciones direcias

1. Clarificar — apoyar

—la clarificacion

—el apoyo

—ia comprensién de si miemo
2. Informar — educar

—la informacion
—Ila asistencia material

—la educacién

Intervenciones indirectas

1. Organizacidn — documentacion

—la organizaci6n del espacio

—Ia organizacitn del tiempo -
—la documentacién

2. Pragramacidn ¥
de intervenciones directas

—poner en relacion
—apertura y dewl'brimld‘m
ilizacion y

creacion d
del medio y participacion en ellas

6. Estructurar una relacion de trabajo
con ef asistido

—estructuracién en ¢l tiempo
—utilizacion del espacio
—focalizacién en objetivos de trabajo

5. Intervenciones a nivel de
organismos soclales

R a—
e —
ey
s
“Oeictn
ey
Sty
e
Dot poturen
il
ey == |
— ——

— |t

et
~Olnerasén et s s s it

53 g dsumaaciny g

Pnp—

"
E S
Formactny wicak

12



05/05/2023

COMPONENTES DE LA FASE MEDIA

Revision de los problemas principales

Incumplimiento de las actividades
1. El cliente no esté interesado en la solucion del problema principal seleccionado
2. El cliente no esta interesado en colaborar con el equipo profesional
3. Elcliente se siente incapaz de cambiar nada
4

. El cliente puede no querer cambiar nada

COMPONENTES DE LA FASE MEDIA

Reestructuracion
1. Aparicioén de un problema inesperado
2. Necesidad de trabajar ciertas aptitudes

3. Mayor grado de confianza en la relacioén profesional

13
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COMPONENTES DE LA FASE MEDIA

Uso de limites de tiempo y revision de acuerdos

FASE Final: Evaluacion

COMPONENTES DE LA FASE FINAL
Programacion de la evaluacion

Revision final de los problemas

Reforzamiento de los resultados

Planificacion para el futuro

Revision de habilidades para resolver problemas

Realizacion de la reflexion

14
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FIN DE LA INTERVENCION

del métode d

da Colomer, 1974 y 1979)

jo P
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" ¥ i
| d ofesional
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Estudio de las
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bi
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¥

posicin y respuesta (este estudio conlleva e empleo ce distintas

Variab: {in se trate de st

. or
~ Estudio prof ieleos de i

2. Interpretacién de datos:

= Analis's para formular un riterio profesional sabre la situacién protlema
{juicie interpretativo, estructural, personal o de grupo, jerarquizacién de
necesidades segun naturalezay magnitud)

- Concretizacién de los factores causales

U

posible efectividad de la estrategia de acclén, |2 polftica de la
entidad, la personalidad y preparacién del trabajador social)
los objetivos {profesionales y de solucién del prablema)
- las téenicas qua deben empiearse (instrumentos, téenicas y
racursos)

3. Plan detrabajo:
de los ndcleas de i

les y como. Serialando:

- Programa o concrecion del plan de trabaje: general y de cada niicleo de
Intervencién, sefialando las medios de control y evaluacién de fa accion
(Es k o conflictiva, con la

finalidad de activar todas I ¥los rec

I an
orden a consequir un cambia positivo, de acuerdo con ungs objetivos proguestos
i I i 16m)

4. Ejecucion:

- la linea d
5. Evaluadién:

plany
- Comprobacién da rasultados

v delplan o prog

Cierre de la intervencion ;

Se cierra la relacion?

Por iniciativa de la persona
Por duracion preestablecida
Final planificado

Pase o derivacion

Evaluacion del proceso y

Refuerzo de los logros conseguidos
Puesta a disposicion para futuras situaciones

del resultado
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