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Resumen: El texto explora la nocién de poblaciones vulnerables en el contexto de la
participacién ciudadana en procesos de planificacién territorial. Destaca que la desigualdad
social puede aumentar la probabilidad de restricciones de derechos en ciertos grupos, afectando
su participacion en la toma de decisiones y generacion de politicas publicas. Las poblaciones
vulnerables incluyen mujeres, indigenas, minorias étnicas-religiosas-linglisticas, refugiados,
personas en pobreza, poblacién LGBTQI+, menores de edad, adultos mayores y personas con
discapacidad.

El documento resalta la discriminacién estructural que enfrentan las mujeres, destacando
estereotipos, invisibilidad del trabajo y acceso limitado a recursos. Ademas, se menciona la
importancia de considerar el género en proyectos de ordenamiento territorial.

Se presenta un andlisis de casos de proyectos de ordenamiento territorial que incorporan
poblaciones vulnerables, incluyendo estrategias y herramientas utilizadas. Se realizé un sondeo
de opinion en Alcorcén, Madrid, que evidencié que las personas participantes consideran a las
personas con discapacidad, nifios, jovenes, migrantes y personas en pobreza como los grupos
con menor participacion en la toma de decisiones. Finalmente, se proporcionan
recomendaciones para mejorar la participacion de poblaciones vulnerables, como el uso de
tecnologia, consultas populares, formacidon y recursos. El texto concluye destacando la
importancia de comprender las necesidades especificas de cada grupo en proyectos de
planificacion territorial

Palabras clave: poblaciones vulnerables, procesos participativos, caja de herramientas,
ordenamiento territorial, participacidn activa y equitativa
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Integration in the participation processes of vulnerable and/or
traditionally underrepresented groups in urban decision-making,
Proposal for the case of Alcorcén Norte

Abstract: The text explores the notion of vulnerable populations in the context of citizen
participation in territorial planning processes. It emphasizes that social inequality can increase
the likelihood of rights restrictions in certain groups, affecting their involvement in decision-
making and the generation of public policies. Vulnerable populations include women,
indigenous people, ethnic-religious-linguistic minorities, refugees, people in poverty, LGBTQl+
individuals, minors, the elderly, and people with disabilities.

The document highlights the structural discrimination faced by women, pointing out
stereotypes, the invisibility of labor, and limited access to resources. Furthermore, it stresses
the importance of considering gender in territorial planning projects.

An analysis of territorial planning projects that incorporate vulnerable populations is presented,
including the strategies and tools used. A survey was conducted in Alcorcén, Madrid, revealing
that participants consider people with disabilities, children, youth, migrants, and those in
poverty as groups with the least participation in decision-making. Finally, recommendations are
provided to enhance the participation of vulnerable populations, such as the use of technology,
popular consultations, training, and resources. The text concludes by highlighting the
importance of understanding the specific needs of each group in territorial planning projects

Keywords: Vulnerable groups, Participatory Processes, Toolbox, Land Planning, equitable and
active participation
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1. Introduccion

Los procesos de participacion ciudadana son claves para el éxito del desarrollo de los proyectos
relacionados con intervenciones en los territorios.

En el caso de los procesos de ordenamiento territorial, la participaciéon es uno de los ejes
transversales que son base de la toma de decisiones. Las expectativas y necesidades de las
poblaciones deben considerar como un insumo clave, contrastandose con la factibilidad técnica
y politica.

La inclusién de la participacién ciudadana varia de nacidn en nacion, asi como de la legislacion
vigente. Sin embargo, existen principios que aplican para todos los procesos, siendo
generalizados para todos los procesos.

La necesidad de la inclusién de la mayor parte de los grupos que convivan o circulen en un
determinado territorio deberia ser uno de esos principios o ejes transversales que se deben
incluir en cualquier contexto.

Sin embargo, existen grupos que histdricamente presentan una subrepresentacion en los
procesos de participacion ciudadana, lo que incluye los proyectos de ordenamiento territorial.

Los grupos con subrepresentacién pueden variar en cada territorio, sin embargo, se mantiene
una base que también es compartida por la mayor parte de naciones.

El listado base de grupos subrepresentados o con poco acceso al poder de toma de decisiones
en creacion de politicas publicas y que conlleva a que sus necesidades no sean incluidas dentro
de los proyectos que se desarrollan como consecucidn de las politicas publicas entre otros son:

e Mujeres

e Personas con discapacidad

e Personas en condicidn de pobreza

e Personas migrantes

e Personas que pertenecen a grupos que conforman minorias étnicas, religiosas,
linguisticas

e Personas menores de edad (nifios, nifias)

e Personas jévenes

e Personas adultas mayores

e Poblacién LGTBQ+

Un aspecto que debe considerarse es la interseccionalidad, que es la interaccidén entre dos o mas
factores sociales que definen a una persona. Las personas que presentan varios factores de
pertenencia a grupos vulnerables tienen una condicidn que aumenta su condicion de
vulnerabilidad.

Es importante que los procesos de participacién ciudadana consideren la realidad de los grupos
vulnerables y presenten medidas para prevenir la subrepresentacion y propicien la disminucién
de las brechas en la participacidn ciudadana.
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La presente investigacion pretende establecer una base de herramientas que prioritarias para
asegurar la incorporacion de las poblaciones vulnerables en los procesos de ordenamiento
territorial, mediante el analisis de caso del Plan e Ordenamiento del distrito de Alcorcén Norte,
Madrid.

1.1. Justificacion del tema elegido
El tema se justifica por:

e Existen muy pocos estudios en el tema de la investigacién, por lo que la informacién que
se presente estara contribuyendo con la linea base de documentos que investigan el
papel de las poblaciones vulnerables desde el enfoque de la participacién en la toma de
decisiones de temas territoriales.

e La participacion ciudadana es uno de los pilares o ejes transversales de los proyectos de
ordenamiento o planificacién territorial, por lo que su ejecucién debe considerar las
necesidades de la mayor parte de la poblacidn que habita o transita por los espacios que
comprenden los territorios.

e Las poblaciones vulnerables conforman grupos lejanos a los espacios de toma de
decisiones, en la mayor parte de los casos, por lo que las acciones que se puedan generar
para buscar revertir esas situaciones son urgentes. La presente investigacion pretende
contribuir con esa artista de trabajo.

e La carencia de espacios para el acceso al poder de toma de decisiones por los grupos
vulnerables es un tema que se considera un problema de escala global, siendo que en
la mayor parte de sociedades se presentan esos subrepresentados . Al ser un problema
estructural y que tiene un componente socio histérico particular en cada sociedad, las
soluciones requieren creatividad y un proceso que serd lento, pero debe ir avanzando
firmemente.

e En el caso de estudio del distrito norte de Alcorcdn, se presenta como uno de los retos
identificados, por lo que es un problema existente en el contexto del proyecto. Los
puntos identificados en ese eje son: Integracién en los procesos de participacidn de
grupos vulnerables y/o tradicionalmente subrepresentados en la toma de decisiones
urbana (ej. discapacidad);Planes de participaciéon especificos para una mirada
intergeneracional al desarrollo: infancia y juventud; mayores; Los espacios urbanos para
todas las etapas de la vida.

1.2. Problema y finalidad del trabajo

El problema que se presenta es la carencia de inclusién de los grupos vulnerables dentro de la
toma de decisiones con respecto a los proyectos de politicas publicas, en este caso especifico,
en temas de ordenamiento territorial. El trabajo tiene como finalidad generar una propuesta
para que se tenga una linea base para incorporar los grupos vulnerables en el proyecto de
planeamiento del distrito Norte de Alcorcén, Madrid.

1.3. Objetivos
Objetivo General:

Generar una propuesta de linea base para la incorporacién de grupos vulnerables o
subrepresentados en el proyecto de planeamiento del distrito Norte de Alcorcén, Madrid.

Especificos:

e Analizar el estado de situacion en torno a la inclusién de grupos vulnerables o
histéricamente subrepresentados en procesos de ordenamiento territorial.
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e Diagnosticar las caracteristicas que presentan a los grupos a subrepresentados que
influyen en su exclusion de los procesos de participacion en proyectos de ordenamiento
territorial

e Desarrollar una caja de herramientas que muestre un catdlogo instrumentos para
aplicar en procesos de participacidn ciudadana y permita a las personas tomadoras de
decisiones incluir a los grupos vulnerables o tradicionalmente subrepresentados.

2. Marco tedrico y desarrollo: poblaciones vulnerables y grupos
histéricamente subrepresentados

La idea de considerar a grupos especificos como vulnerables, parte del principio de una
estructura social del ser humano que no trata a todas las personas por igual. El trato desigual
hacia ciertos grupos puede aumentar la probabilidad de que las personas que pertenecen a esos
grupos sean sujetas de actividades que restrinjan sus derechos humanos, por ejemplo, en la
participacién en la toma de decisiones o gobernanza.

Los grupos sub representados o las poblaciones vulnerables presentan histéricamente un
detrimento del derecho a la participacion en la toma de decisiones con respecto a la generacién
de las politicas publicas y consecuentemente a proyectos o iniciativas.

Lo anterior trae como consecuencia que estas poblaciones no veran reflejadas sus necesidades
en estas politicas publicas ni en los proyectos que se generardn para dar solucion a estas
problematicas.

La existencia de los grupos vulnerables conlleva a que otros grupos no vulnerables sean los que
tomen las decisiones sobre las politicas publicas en un determinado territorio. Las interacciones
de estas poblaciones vulnerables en el tiempo crean un circulo vicioso en el que las sociedades
empiezan a excluir a determinadas poblaciones quedando fuera de los procesos de gobernanza,
por lo que los grupos que si tienen acceso al poder de toma de decisiones seran los que definan
el destino de las acciones publicas en el territorio, privilegiando conscientemente o no sus
necesidades antes de las del resto de poblaciones sin acceso al poder de la toma de decisiones.

Circulo vicioso de la participacion ciudadanay los
grupos vulnerables

Procesos de participacion,

se consideran las necesidades
de los grupos no vulnerables

Grupos no vulnerables organizan Se generan proyectos que solo
proyectos de participacién consideran las necesidades
ciudadana de los grupos no vulnerables

Se ejecutan proyectos sin
incluir las necesidades
de los grupos vulnerables

Grupos vulnerables sin acceso al
poder de toma de decisiones

Imagen 1. Circulo vicioso de las poblaciones vulnerables en la participacidn ciudadana. Fuente:
del autor
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2.1. éQuiénes conforman las poblaciones vulnerables?

ONU (2023) establece que existen poblaciones que son sujetas a vulnerabilidad por
caracteristicas como su condicidn racial, su estatus migratorio, su condicién como personas
indigenas, minorias étnicas-religiosas-lingliisticas, personas refugiadas, personas en pobreza
extrema, las mujeres, poblacion (LGBTQI+), las personas menores de edad en especial las nifias
A los grupos citados por la ONU se agregan por el autor las personas adultas mayores, las
personas con discapacidad, las personas jévenes.

La Secretaria de Planificacién de Ecuador (2023) establece como principio para la elaboracién
de los Planes de Ordenamiento Territorial que:

“Se incluira como referente del andlisis los enfoques de igualdad con énfasis en edad, género,
personas en condicion de movilidad humana, personas con discapacidad, autoidentificacion
étnica”.

2.1.1.  Género en el contexto de poblacién vulnerable y procesos de participacién ciudadana:

Complementariamente, se ha establecido que las mujeres y sobre todo nifias son una poblaciéon
que presenta un rezago en su poder de acceso a la toma de decisiones, ademas de una
discriminacién estructural que sobrepasa las esferas sociales nacionales y se considera un
problema a nivel mundial.

En el tema de la participacion en proyectos de ordenamiento territorial, RIMISP (2017)
conjuntamente con ONU Mujeres generaron la guia Enfoque de género para la planeacion
territorial. En el documento se establecen las siguientes como barreras que limitan la
participacién de las mujeres en el desarrollo territorial:

e Estereotipos sobre los roles de las mujeres: pensar que la participacion de las mujeres
es relevante solo en ambitos extensivos al doméstico, como educacion, salud, cuidados,
pequefia agricultura.

e Invisibilidad del trabajo de las mujeres: no reconocer las mdultiples actividades
econdmicas que realizan las mujeres impide que estas sean sujetas de politicas de
fomento o incluidas en organizaciones de productores.

e Trabajo doméstico y de cuidados: gran parte del trabajo en el hogar recae en las
mujeres. Esto reduce el tiempo que ellas pueden destinar a otras actividades.

e Menor acceso a educacién y capacitacion

e Menor conocimiento de los mecanismos de participacién ciudadana.

e Menor acceso a la propiedad de la tierra y a otros activos productivos.

e Poca valoracidon de los aportes y opiniones de las mujeres

e Menor representatividad en cargos publicos de eleccién popular.

Por su parte, CEPAL (2016) hace énfasis en la necesidad del uso de indicadores para logar medir
el impacto de la participacidn por género en las politicas territoriales.

PNUD (2023) presenta el caso del Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Mosquera
en Colombia. La iniciativa se enfoca en incorporar el género no solo como un enfoque si no como
un principio en los procesos de planificacidn de las comunidades.

2.1.2.  Guia metodologia de género y Ordenamiento Territorial:

Otra experiencia que se considera importante en el contexto del proyecto de investigacion es la
existencia de la Guia Metodolégica Para La Implementacion De Un Plan De Ordenamiento
Territorial Con Enfoque De Género —Pot— desarrollada en el afio 2012 por Fundacidon Guatemala
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el Programa de USAID en Guatemala, Proyecto Justicia contra la Violencia e Impunidad —PAVI.
Sobre el tema en el estudio se cita

“A pesar de las legislaciones existentes, en la mayoria de las ciudades latinoamericanas,
los POT han sido desarrollados por personal técnico desde una mirada androcéntrica
(enfocada en el hombre) y sin contar con un proceso participativo para su formulacion.
La priorizacion del uso del suelo en los POTs, ha estado marcada por una concepcion
basada en los roles tradicionales de género, es decir, los hombres en espacios de
produccion y de toma de decision (espacios publicos) y las mujeres en la casa (espacios
privados). Esto se hace sin reconocer la persistencia de los patrones que mantienen la
desigualdad entre los géneros, aun a pesar de los cambios ocurridos en las ultimas
décadas, en donde las mujeres se han incorporado de manera creciente a la poblacion
econdmicamente activa.”

2.1.3. ODS, Derecho a la ciudad

La organizacién derecho a la ciudad (rigth2city) establece la inclusividad como uno de los ejes
centrales para considerar el tema del derecho a la ciudad, estableciendo las poblaciones de
mayor vulnerabilidad. Complementario a las poblaciones que se han definido como ejes
vulnerables en los textos citados se tienen las personas habitantes de la calle, las personas
victimas de violencia y las personas trabajadoras de la economia informal. La siguiente es una
cita de la agenda de derecho a la ciudad.

“Una ciudad/asentamiento humano de ciudadania inclusiva en el que todos los
habitantes (permanentes o temporales) sean considerados ciudadanos y se les trate con
igualdad (por ejemplo, las mujeres, las personas que viven en la pobreza o en situaciones
de riesgo ambiental, los trabajadores de la economia informal, los grupos étnicos y
religiosos, las personas LGBT, las personas con discapacidad, los nifios, los jovenes, los
ancianos, los migrantes, los refugiados, los habitantes de la calle, las victimas de la
violencia y los pueblos indigenas)”.

En el eje de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ONU-Habitat (2020 ) cita que el ODS
11 exige el acceso a espacios publicos seguros, inclusivos y verdes para las mujeres, los nifios y
las personas edad y destaca la importancia de un transporte seguro y asequible para todos, con
especial atencién a los grupos vulnerables, las mujeres, los nifios y los adultos mayores — Las
Metas 11.2, 11.7 del ODS 11 también expresa el compromiso de “mejorar la urbanizacion
inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos” En el caso de la Meta 11.3 del ODS.4, Objetivo de
Desarrollo Sostenible de la ONU 4, se pone como objetivo —Garantizar una educacién de calidad
inclusiva y equitativa y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos—
también enfatiza la importancia de la educacion para las personas vulnerables.

2.1.4.  Nueva Agenda Urbana:

La nueva agenda urbana establece en su eje de Sostenibilidad social la necesidad de generar el
empoderamiento de los grupos vulnerables, la igualdad de género, la planificacion para: las
personas migrantes, las minorias étnicas, las personas con discapacidad, personas que viven con
el VIH / SIDA, y la planificacidn sensible a la edad.

En el documento se cita:

“La Nueva Agenda Urbana presta especial atencion a la lucha contra la discriminacion
que enfrentan los grupos vulnerables, incluidos “mujeres y nifias, nifios y jovenes,
personas con discapacidad, personas que viven con el VIH / SIDA, los adultos mayores,
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pueblos indigenas y comunidades locales, habitantes de barrios marginales y
asentamientos informales, las personas sin hogar, trabajadores, pequefios agricultores
y pescadores, refugiados, repatriados, desplazados internos y migrantes,
independientemente de su situacion migratoria”. (ONU-Habitat, 2020).

3. Metodologia:

3.1. Enfoque:

El enfoque de la investigacidn es cualitativo, siendo que cumple las caracteristicas como:

e Los planteamientos iniciales de la investigacién eran generales y fueron concretandose a
medida que se generaron los datos y analisis de la informacion.

e Se inicid el proceso examinando los datos existentes, la propuesta de ordenamiento de
Alcorcén Norte, generando el investigador una teoria que pudiera sustentar sus premisas

iniciales.

e El estudio se basd en métodos de recoleccion que se basan en los puntos de vista de las
personas consultadas, mas que en datos estadisticos y que expresan las interacciones entre
individuos o grupos.

3.2. Fases y Herramientas:

Las fases de la metodologia y las herramientas utilizadas se presentan a continuacion:

Fase 1:

Fase 2:

Se realizd la busqueda y analisis de fuentes bibliograficas y documentales sobre
la materia de documentos con referencia al tema de poblaciones vulnerables en
el contexto de la participacion y en proyectos relacionados con planificacion
urbana.

Posteriormente, se generd la definicion de poblaciones vulnerables que se
utilizara para el proyecto.

Se procedid con la busqueda y andlisis de fuentes bibliograficas y documentales
sobre proyectos de ordenamiento territorial que incorporardn la gestién de las
poblaciones vulnerables como parte del proceso. La sistematizacién de la
informacidn se realizd6 en una ficha resumen que contiene los elementos
principales del plan, asi como las herramientas de incorporaciéon de las
poblaciones vulnerables en el proceso. La informacion serd de utilidad para la
fase 3 del proyecto, donde se utilizaran la informacidén como insumo para la
construccion de la caja de herramientas del proyecto de investigacién.

La informacidn primara es esencial para los proyectos de investigacion,
adaptandose al alcance de la investigacidon, se procedié con la busqueda de
contactos de organizaciones comunales que estuviera realizando proyectos en
el distrito de Alcorcédn Norte. Se utilizd la base de contactos que se ubica en la
pagina del Ayuntamiento de Alcorcon (https://www.ayto-alcorcon.es/es). La
base de entidades de participaciéon ciudadana presenta 618 contactos. Se
procedid a enviar un correo a todos los contactos de la base, en el correo se
solicitaba el apoyo para llenar una breve encuesta de opinidn sobre los procesos
de participacion y poblaciones vulnerables.
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Imagen 2. Resumen de las fases metodoldgicas del proyecto.

4. Resultados:

4.1. Grupos vulnerables o subrepresentados en procesos de ordenamiento
territorial.

Como parte de la investigacion, se realizé una busqueda de casos de inclusién de las poblaciones
vulnerables en proyectos de ordenamiento territorial. En el proceso de busqueda se
encontraron 8 casos. El autor generd una ficha resumen con los casos y la informacion base.
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Datos generales

Nombre del ) )
Plan Regulador de Santo Domingo de Heredia
proyecto:
Ao 2023

Area de aplicacién y
Pais

Municipalidad de Santo Domingo de Heredia, Costa Rica

Poblacidn(es)
vulnerables
incluidas y

Mujeres.

Accion de inclusion
realizada

Inclusién de las mujeres que viven en el cantdn de Santo Domingo de
Heredia con respecto a las propuestas del Plan Regulador del Municipio

Herramientas

e Taller virtual de libre acceso
e Recorridos guiados por la ciudad

utilizadas e Desarrollo de encuestas virtuales con datos desagregados por
género
Fuente https://www.facebook.com/photo/?fbid=393341236357006&set=pb.100
u

070433997002.-2207520000

Datos generales

Nombre del Plan Intermunicipal de Desarrollo Urbano Orientado al Transporte PIM-
proyecto: DUOT
Aio 2022-2023

Area de aplicacién y
Pais

15 municipios del Gran Area Metropolitana (GAM) de Costa Rica

Poblacion(es)
vulnerables
incluidas

Mujeres, personas con discapacidad, personas sexualmente diversas,
personas adultas mayores, migrantes

Accién de inclusidn
realizada

Desarrollo de politicas publicas y propuestas que incluyeran respuestas a
las necesidades de las poblaciones vulnerables

Herramientas
utilizadas

e Grupos focales virtuales con personas representantes de
organizaciones que trabajan con los grupos vulnerables
e Desagregacién de datos por género

Fuente

https://www.facebook.com/produsucr/photos/pb.100070433997002.-
2207520000/257824646580847/?type=3
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Datos generales

Nombre del proyecto:

Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del Municipio de Mosquera

Ano

2022-2023

Area de aplicacién y Pais

Mosquera (Cundinamarca) Colombia

Poblacidn(es)
vulnerables incluidas

Mujeres

Accion de inclusion

realizada

Realizar un plan de ordenamiento territorial novedoso con mirada de
género en integridad (desde la formulacién y a través de normativas
particulares a los largo del POT)

Herramientas utilizadas

e Desarrollo de una seccion en el diagndstico exclusiva para
caracterizar la poblacidn de mujeres en el municipio, asi como
evidencias sus necesidades.

e Generar propuestas especificas a las necesidades de mujeres,
resultado del diagndstico generado

Fuente

https://www.undp.org/es/colombia/blog/como-logramos-desarrollar-un-
plan-de-ordenamiento-territorial-ejemplar-para-colombia-que-apropia-

una-perspectiva-integral-de-genero

Datos generales

Nombre del proyecto:

Plan de Ordenamiento Territorial (POT) Bogota Reverdece 2022-
2035

Ano

2022- 2023

Area de aplicacién y Pais

Bogot4d, Costa Rica

Poblacion(es)
vulnerables incluidas y

Mujeres.

Accién de inclusidn
realizada

Incorporacion explicita del enfoque de género en el proyecto del
DOT.

Herramientas utilizadas

e |Inicia en el afio 2009 con el desarrollo de una consultoria
encargada a la Red Mujer y Habitat LAC, por parte de la entonces
Subsecretaria de la Mujer, Género y Diversidad Sexual, con
motivo de la revisidon extraordinaria del POT, para integrar la
perspectiva de género

e Entre 2017 y 2018, se reinicia un proceso participativo de
construcciéon y presentacion de Agendas de Género a la
Secretaria de Planeacidn por parte de la Secretaria de la Mujer,
el Consejo Consultivo de Mujeres y la Red Mujer y Habitat,
Colombia

Fuente

https://www.facebook.com/photo/?fbid=393341236357006&set=pb.
100070433997002.-2207520000
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Datos generales

Nombre del proyecto:

Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial Santa Maria
Chiquimula, Totonicapan

vulnerables incluidas y

Afio 2018
Area de aplicacién y Pais Guatemala
Poblacion(es) )
Mujeres.

Accion de inclusion
realizada

Incorporacién explicita la equidad de género como linea estratégica
del proyecto.

Herramientas utilizadas

e Los datos relacionados con poblacidn, estimaciones, variables
socio econdmicas se presentan desagregados por género, lo que
permite un analisis de la condicién de la mujer en el territorio

Fuente

https://santamariachiquimula.simsan.org.gt/wp-
content/uploads/2022/09/806-PDM-0T-Santa-Maria-Chiquimula.pdf

Datos generales

Nombre del proyecto:

Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial Cantonal De Girdn
Conteniendo Al Plan De Uso Y Gestién Del Suelo Rural

vulnerables incluidas y

Ao 2021
Area de aplicacion y Pais Ecuador
Poblacion(es) )
Migrantes

Accion de inclusion
realizada

e En el tema de la migracion, en el estudio se realizd el analisis
diagndstico para lograr la caracterizacion de la poblacidon migrante

Herramientas utilizadas

e Desagregacion de los datos de la migracidon en variables por sector,
edad, participacién en la economia local

Fuente

https://www.giron.gob.ec/2021/08/26/documentacion-base-del-
plan-de-desarrollo-y-ordenamiento-territorial/
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Datos generales

Nombre del proyecto:

Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial Cantonal De Girdn
Conteniendo Al Plan De Uso Y Gestion Del Suelo Rural

incluidas y

Ao 2021
Area de aplicacién y Pais Ecuador
Poblacion(es) vulnerables .
Migrantes

Accién de inclusidn
realizada

e En el tema de la migracidn se realizé se presenta en el andlisis la
caracterizacion de la poblacion,

Herramientas utilizadas

e Desagregacion de los datos de la migracién en variables por
sector, edad, participacién en la economia local

Fuente

https://www.giron.gob.ec/2021/08/26/documentacion-base-del-
plan-de-desarrollo-y-ordenamiento-territorial/

Datos generales

Nombre del proyecto:

Plan De Desarrollo Y Ordenamiento Territorial 2020-2025. Cantonal
De Guaranda.

Aho

2020

Area de aplicacién y Pais

Ecuador

Poblacion(es) vulnerables
incluidas y

Género, Personas menores de edad y personas adultas mayores

Accion de inclusion
realizada

e Seincluye un eje dedicado a laigualdad de género y generacional
en la sintesis de problemas y potencialidades del componente
socio cultural.

e Se sefiala que se consideré en el disefio del proceso de
participacidon que existe una condicién de escaza incorporacién
de personas menores de edad y adultos mayores

e Seincorpora en un esquema de cascada, la igualdad de género,
como mandado del POT. Derivado de una politica publica del
Ministerio de Planifica Ecuadory en relacién con el cumplimiento
de los ODS

Herramientas utilizadas

e En las consideraciones previas del disefio del plan se menciona
gue se considerd6 que generalmente se realizan escasas

convocatorias a consejos consultivos de nifias, nifios,

adolescentes, adultos mayores.

Fuente

https://www.guaranda.gob.ec/newsiteCMT/download/PDOT-Canton-
Guaranda-preliminar.pdf
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Encuesta de Opinidn para grupos organizados de Alcorcén, Grupos vulnerables
o subrepresentados en procesos de ordenamiento territorial

Se procedid a enviar un correo con la solicitud de apoyo para llenar la encuesta de opinién sobre
procesos de participacion de las poblaciones vulnerables:

La solicitud de participacién se envid a los 618 contactos de grupos registrados en la base de
datos del ayuntamiento de Alcorcén. La encuesta fue contestada por 17 personas.

RELACION DE ENTIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA ACTUALIZADA A 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOMBRE SOCIAL ASOCIACION

E-MAIL

E-MAIL-2

ASOCIACION DE VECINOS LA UNION

electricidadtomas@gmail.com

AMPA DEL COLEGIO PUBLICO MIGUEL DE CERVANTES

ceipso.meervantes@pmail.com

AMPA DEL COLEGIO PUBLICO BLAS DE OTERO

ampablasdeoteroalcorcon@gmail.com

ASOCIACION DE MUJERES CLARA CAMPOAMOR

carmensev49@gmail.com

tomy-mamut@hotmail. com

AMPA DEL COLEGIO PUBLICO CLAUDIO SANCHEZ ALBORNOZ

ampaceipclaudiosanc

ampaclaudiosanchezalbornoz@hotmail.com

ASOCIACION DE ALUMNOS ESCUELA VALLE INCLAN

asavalleinclan@yahoo.es

AMPA DEL COLEGIO VIRGEN DEL REMEDIO (Religiosas Trinitarias)

ampa.col.alcorcon@trinitarias.net

martagarcia3. mgg@gmail.com

10 AGRUPACION EXTREMENA DE ALCORCON agex.alcorcon@gmail.com
12 ASOCIACION MUJERES EN IGUALDAD DE ALCORCON goyidediego @gmail.com carchavespe@gmail.com
13 AMPA DEL INSTITUTO DE ENSERANZA SECUNDARIA LOS CASTILLOS ampaiesloscastillos@hotmail.com

14

AMPA DE LA ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA MANUEL DE FALLA

ampaconservatorioalcorcon@gmail.com

Imagen 3. Recorte de la base de datos de participacién ciudadana del Ayuntamiento de Alcorcén
ubicado en la pagina en internet del municipio

4.2.1. Losresultados de las preguntas realizadas son:

a) Edad de las personas participantes:

20 a 30 afos
1 persona

60 a 70 afos
2 personas

40 a 50 afos
4 personas

50 a 60 afos
2 personas

A

70 a 80 afnos
4 personas

no dieron edad
3 personas

Imagen 4. Distribucién de la edad de las personas que respondieron la encuesta.
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El 70 % de las personas que respondieron la encuesta son mayores a 40 afios, y un 35 % mayores
a 60 afos.

b) Organizaciones a las que pertenecen las personas encuestadas:

e Asociacién Lunzo (3 personas)

e AJEA= Asociacién de Jubilados de la Ensefianza de Alcorcon
e Asociacién "Accede a Respiro"

e ACATA

e Asociacién de Diabetes Madrid Sur

e Asociacidn de vecinos del Prado Santo Domingo

e AMPA CSA

e FUNDACION AMAS

e Pefia flamenca

e Asociacién San Ricardo Pampuri

e Asociacidn Vecinal "Sural", Alcorcén (Madrid)

e 3 personas no reportan pertenecer a ninguna asociacion o grupo

En total, se obtuvo la opinidn de personas representantes de 12 organizaciones.

c) Opinién sobre los grupos vulnerables:

Se consultd a las personas participantes su opinién sobre la pregunta ¢ Cudl de los grupos de las
poblaciones vulnerables tienen menor participacidén en la toma de decisiones en proyectos de
ordenamiento territorial en su municipio? Las respuestas generadas se presentan a
continuacion:

Opinidn sobre grupos con mayor exclusién en procesos de ordenmiento
territorial

m Personas con discapacidad
= Nifios-nifas
Jévenes

Peronas migrantes

11,8%

= Personas en condicion de pobreza

= Mujeres

m Persona adulta mayor

m Persona sexualmente diversa

Imagen 5. Grupos que consideran tienen menor participacion en los procesos de ordenamiento
territorial en su municipio.

Los grupos que ocuparon los primeros lugares son las personas con discapacidad, los nifios y
nifias y en un empate en tercer lugar: jévenes, personas migrantes y personas en condicidn de
pobreza.
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15


http://www.uned.es/
http://www.uned.es/

mvVCcC.

(ited
=1 UNED-Instituto lin?oﬁl crlg Politicas de Suelo

Es importante resaltar que la mayor parte de los casos encontrados sobre inclusion de poblacion
vulnerable no hacen referencia a las personas con discapacidad o a los nifios/as.

Las personas que contestaron el sondeo de opinién forman parte de organizaciones con fines
diversos, por lo que no se podria asociar la respuesta con el fin de los grupos organizados a los
que pertenecen estas personas.

Las personas con discapacidad son el grupo que se considera tiene una menor representacion
en los procesos de participacién ciudadana. Se requiere de mayor investigacién en el tema para
analizar los factores que podrian generar esa opinion de las personas participantes.

A continuacion, se presentan algunos puntos que podrian relacionarse con la percepcién de
menor participacién de las personas con discapacidad en los procesos de participacion:

e Las personas con discapacidad pueden presentar factores diversos que les podrian
impedir su participacidn en un proceso de consulta ciudadana que no considere sus
necesidades especificas. Por ejemplo, necesidades de: traduccién para las personas con
sordera; traduccidn en braille que es un sistema de lecto-escritura para uso de las
personas ciegas y con deficiencia visual; persona con discapacidad fisica o motora,
discapacidad sensorial, que afecta al funcionamiento de alguno de los sentidos del
cuerpo, discapacidad a nivel intelectual, discapacidad psicosocial.

e Serequiere de un enfoque de “equiparacion de oportunidades”, lo que implica realizar
ajustes en el entorno para las personas con discapacidad

e Elproceso de adaptar los procesos de participacion a las necesidades de las poblaciones
con discapacidad podria requerir de mayor complejidad que la consideracion de las
necesidades de otros grupos vulnerables.

e Laconsideracidon de las necesidades de las poblaciones con discapacidad podria requerir
una mayor inversion en el proceso de participacidn en comparacién con la consideracidn
de necesidades de otros grupos vulnerables. Se plantea como una posible hipétesis que
explicaria su menor participacion en los procesos.

En el caso del grupo vulnerable de nifios y nifias, algunas hipotesis que se generan como posible
explicacion de su menor participacion en los procesos son:

e Sociedades adulto-centristas que consideran que las decisiones deben tomarse por
parte de las poblaciones con mayor edad.

e La participacion de los menores de edad requiere de personal técnico con experienciay
conocimiento en trabajo con menores de edad, lo anterior para lograr su
involucramiento activo y eficaz.

e A nivel administrativo podria generar tramitologia extra, segun la legislacion de cada
pais. Lo anterior para proteger los derechos de las personas menores de edad . Lo
anterior podria percibirse como un tramite extra en el desarrollo de procesos de
participacién ciudadana.

e El ordenamiento territorial se percibe como un tema técnico y de gran complejidad, por
lo que algunas personas podrian no considerar apropiado para desarrollar con menores
de edad que no tengan conocimientos técnicos.

Los puntos anteriores son solo hipodtesis, por el alcance del proyecto no se realizé una
profundizacién de estas hipdtesis, pero se recomienda que futuras investigaciones sobre el tema
consideren la comprobacidn o rechazo de esas conjeturas mediante una investigacion cientifica.

d) Opinién sobre los procesos de participacidn:

La siguiente pregunta que se realizd en la encuesta fue:
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¢Considera que los procesos de planificacion territorial realizan un proceso de participacidn
ciudadana que incorpora a las poblaciones mds vulnerables: mujeres, personas con
discapacidad, migrantes, personas sexualmente diversas, personas en condicién de pobreza,
niflos y nifas, personas adultas mayores? favor justificar su respuesta

El resumen de las respuestas recibidas es:

o Lointentan e Es mejorable )
¢ ESCasamente + Aveces
o A penas inicia
\ J
o
57 % responde que 43 % restante

No se considera

Imagen 6. Respuestas a la consulta sobre consideracién de los grupos vulnerables en los
procesos de ordenamiento territorial en Alcorcon.

Entre las respuestas recogidas, algunas personas manifiestan que no hay consideracién del
tema, y que no se toma la opinién de nadie en esos procesos, excluyendo a las personas vecinas
de la comunidad, a los grupos ecologistas, a las entidades de beneficencia, entro otros.

Por otra parte, otras personas manifestaron que en la actualidad se van introduciendo alguno
de estos grupos, pero hasta ahora no se tenia en cuenta. Se cito el ejemplo del parque de Lisboa
y la dificultad arquitectdnica para las personas con movilidad reducida, o la dificultad de acceder
a algunos centros escolares las diferentes asociaciones de salud

También, otras personas manifestaron que es mejorable el proceso de inclusién a las personas
de poblaciones vulnerables, se considera que . existe informacién publica y algunos cauces de
participacién (Consejos sectoriales y Juntas territoriales de Distrito) pero necesitan mejorar su
eficacia.

e) Recomendaciones para mejorar los procesos de participacion con respecto a la

inclusion de las poblaciones vulnerables:

Las recomendaciones que se presentaron como respuestas a la encuesta de opinién son:

e zoom, redes sociales y visitas a los centros

e evitar la exclusidn social de que son objeto

e consultas populares y plebiscitos

e informar en los colegios e institutos

e dotar de personal humano y dotacidon econémica.

e todas las posibles para hacer bien.

e participacién de los grupos sociales y/o asociaciones en el desarrollo e implementacién
de las planificaciones.

e escucha activa a través de organizaciones locales
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fomentar su participacion con recursos, informacién y formacién. valorar su
participacién mejor

dar mas publicidad y realizar charlas informativas presenciales y con la posibilidad de
participacidn con enlaces telematicos para quien no pueda estar presencialmente.
realizar mas reuniones donde se dé opcién a decidir, proponer...y no solo como mero
oyente

pensar realmente en las necesidades de los distintos colectivos para poder actuar en
consecuencia.

Mads canales de participacion

escucha activa sobre cada caso, comprension, coordinacion y conciliacion

actuaciones especificas, a través de servicios municipales y en colaboracién con
asociaciones que trabajen con colectivos vulnerables y que los servicios municipales
cuenten con presupuesto y recursos para ello.

Proyecto del distrito Norte Alcorcén

/i

‘4

&

Imagen

ETRS89-UTM 30N

425563 | 4472603 Escala1:| 66423 (3

/. Comunidad
Ao Madeid

Mapa del distrito de Alcorcon. Fuente:

https://idem.madrid.org/cartografia/sitcm/html/visor.htm
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Ubicacion: El distrito norte de Alcorcén se ubica a 133 km del centro de Madrid., limitado por
las autovias M40 (al Este), M50 (al Oeste), la ciudad del Banco Santander y el poligono Ventorro
del Cano (al Norte) y la Avenida San Martin de Valdeiglesias (al Sur). El Poligono Industrias
Especiales-Tres Aguas ubicado junto a la Avenida Martin de Valdeiglesias se configura como un
elemento barrero respecto al centro de Alcorcén.

e Poblacidn: Poblacion de 172.000 habitantes

e Etapa del planeamiento: El Distrito Norte de Alcorcén se encuentra en una etapa
incipiente de planeamiento, En el afio 2014, el tribunal supremo anulé el instrumento
de planeamiento. Actualmente se estd realizando la redaccion del avance de
planeamiento.

e Extensién del planeamiento: Mayor a 12 millones de m? de suelo.

e Vocacion de la zona: Se trata de un ambito de expansién urbana, sustantivamente
residencial (se prevén hasta 18.000 viviendas de distinto tipo), del cual al menos el 36 %
estara destinado a zonas verdes (sistemas generales y locales.

4.4, Poblacion vulnerable en el caso de Alcorcon Norte

Para el trabajo de investigacion, se establece que la poblacidn vulnerable en un determinado
territorio podria variar de acuerdo con sus caracteristicas socio histdricas. Segun lo establecido
en la seccion 3 del presente documento, se parte de la base de grupos vulnerables como :
minorias por su condicidn racial, su estatus migratorio, su condicidon como personas indigenas,
minorias étnicas-religiosas-linglisticas, personas refugiadas, personas en pobreza extrema, las
mujeres, poblacion (LGBTQI+), las personas menores de edad en especial las nifia, las personas
adultas mayores, las personas con discapacidad, las personas jovenes.

En el caso del ayuntamiento de Alcorcdn, el proceso de andlisis generd la siguiente informacion
con respecto a estos grupos vulnerables:

Tabla 1. Estado de situacion de las poblaciones vulnerables en Alcorcén.

Grupo Datos Fuente
Mujeres 92993 mujeres, representando un https://www.ayto-alcorcon.es/es/datos-
51, 9 % de la poblacién abiertos/porcentaje-de-hombres-y-mujeres-en-
alcorcon

Migrantes Personas con nacionalidad de 139 | https://epa.com.es/padron/madrid/paises-de-
paises. Los paises de origen con | origen-hacia-alcorcon/

mayor cantidad son: Perd con
2.527 personas, Marruecos con
2.509 personas, Colombia con
2.368 personas, Ecuador con 2.317
Rumania con 2.297,Venezuela con
2.110 personas.

Personasen | El riesgo de pobreza para la | https://www.ine.es/prensa/ecv_2022.pdf
condicion de | comunidad de Madrid al afio 2022
pobreza se sitla en 14,8 %, segun INE, 2022
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Personas con
discapacidad

Al aifo 2022 se reportaron 10.260
personas con discapacidad

https://gestiona.comunidad.madrid/desvan/desvan/

AccionDatosUnaSerie.icm?codSerie=1097110

Personas
menores de

Al aio 2021 se reportan en el rango
de 0a9anos 7.395 hombres- 7.088

INEbase / Demografia y poblaciéon /Cifras de
poblacion y Censos demogréficos /Censos de

edad mujeres; en el rango de 10 a 19 | poblacién y viviendas / Ultimos datos
anos se tienen 9.434 hombres y
8.901 mujeres

Personas Al 2021, el INE reporta un 22, 52 % | https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/

adultas de la poblacién de Alcorcén mayor index_htm?padre=2076&capsel=5621
mayores a 65 afios. Lo que equivale a 38.467
personas.
4.5. La Caja de herramientas para la inclusién de las poblaciones vulnerables en los

procesos de participacion ciudadana.

El producto principal del proyecto de investigacién es una caja de herramientas que se propone
sea de utilidad para las personas que organizan procesos de participacién ciudadana en campos
como el ordenamiento territorial. La caja de herramientas contiene medidas instrumentales que
buscan la inclusién de las poblaciones vulnerables en los procesos de participacién ciudadana.

Cada proceso de participacion es Unico, y debe responder a las realidades sociales del territorio
en analisis, por lo que el muestrario de herramientas se disefié para que se pueda elegir aquellas
que se adapten a los requerimientos identificados en el mapeo inicial de actores clave.

Para cada herramienta se indica el o los grupos vulnerables que pueden incluirse con su uso, asi
como una breve descripcidn y recomendaciones para su gestion.

Las herramientas recomendadas tienen un grado de flexibilidad y adaptabilidad que permite su
uso en muchos contextos, por lo que su uso no es especifico para determinada condicién de
presupuesto, ya que se busca que se pueda adaptar también a diferentes realidades
administrativas, técnicas y financieras presentes en un proceso de participacién ciudadana.

La seleccién de las alternativas presentes busca cumplir las siguientes caracteristicas:

e Adaptabilidad de la herramienta a muchos entornos

e Bajo requerimiento técnico para su aplicacién, por lo que puede ser utilizado en
diferentes contextos técnico- administrativos de ayuntamientos

e Oportunidad de inclusidon del factor de interseccionalidad, por lo que se puede
incorporar a varias poblaciones a la vez con una sola herramienta

e Facilidad de aplicacidn y de procesamiento de los datos para su posterior incorporacién
en el proyecto de participacién que se realiza.

El proceso de seleccidon de las herramientas se basé en:

e Resultado del andlisis de casos desarrollado en la seccién 5.1

e Recomendaciones que dieron las personas que llenaron la encuesta de opinién, cuyos
resultados se muestran en la seccién 5.2

e Recomendaciones presentes en la literatura
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Experiencia del autor de la investigacion en el tema de realizacién de procesos de participacion
ciudadana en planes de ordenamiento territorial

Caja de herramientas para incorporar las poblaciones vulnerables en los procesos de
participacion ciudadana:

Cadigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir

con el uso de la participacion ciudadana.

H1

Planificacién en cascada con | Todos los grupos vulnerables presentes en

enfoque de inclusién de | el territorio

poblaciones vulnerables

Descripcidn

Se incorpora en un esquema de cascada, la incorporacidn de las poblaciones
vulnerables, como principio obligatorio de los proyectos y derivado de una
politica publica superior regional y nacional que responde al cumplimiento
de las metas de los ODS y la nueva agenda urbana

Caodigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir

con el uso de la participacion ciudadana.

H2

Inclusién como un objetivo del | Todos los grupos vulnerables presentes en

proceso la inclusién de las | el territorio

poblaciones vulnerables

Descripcion

Se busca dar mayor formalidad al proceso de incorporacién de las
poblaciones vulnerables por medio de la definicién dentro del marco de
desarrollo de los proyectos de participacion ciudadana de un objetivo que se
relaciones con el tema.

Cadigo de la
herramienta

Grupos vulnerables que se pueden incluir
con el uso de la participacion ciudadana.

Nombre

H3

Diagndsticos sectoriales Todos los grupos vulnerables del territorio

Descripcién

Realizacion de un mapeo de actores y diagndstico para establecer la linea
base de las poblaciones vulnerables en el territorio. Se debe realizar previo al
proceso de participacién ciudadana.
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Caodigo de la
herramienta

Grupos vulnerables que se pueden incluir con
el uso de la participacion ciudadana.

Nombre

H4

Entrevistas con lideres de grupos | Todos los grupos vulnerables, especialmente de
utilidad para las poblaciones migrantes, en

poblacién

vulnerables presentes en el

territorio condicién de pobreza, minorias,

sexualmente diversa, personas con discapacidad

Descripcién

Las personas que conforman las poblaciones vulnerables pueden no estar disponibles
o con la confianza de participar en los procesos, por lo que las personas lideres de
organizaciones o grupos que trabajan con las poblaciones vulnerables se vuelven
informantes claves para visibilizar y contextualizar las necesidades de estos grupos.

Cadigo de la Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir con
herramienta el uso de la participacién ciudadana.
H5 Talleres exclusivos para |la Todos los grupos vulnerables
participacion de personas

pertenecientes a las poblaciones
vulnerables

Descripcidn

La herramienta presenta la opcion de contar con la participacién del publico meta,
por lo que es de gran utilidad para asegurarse que se considere la opinién de las
personas pertenecientes a los grupos vulnerables. Permite adecuar los horarios,
sitios de reunion, o uso de herramientas como la virtualidad , segun las necesidades
de las personas pertenecientes a los grupos vulnerables.

Cadigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir

con el uso de la participacion ciudadana.

H6

Campanias de informacion Todos los grupos vulnerables

disefiadas  considerando  las
condiciones de las poblaciones

vulnerables

Descripcion

Permite adaptar el lenguaje y medios a las necesidades especificas de cada grupo
vulnerable
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Caodigo de la Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir
herramienta con el uso de la participacion ciudadana.
H7 Estadisticas desagregadas por | Mujeres, nifios y nifias, jévenes, personas

género y edad adultas mayores

Descripcion

Las estadisticas que se presentan en los documentos diagndsticos deberian
ser elaboradas desagregando los datos segln género y edad de la poblacién

Caodigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir

con el uso de la participacion ciudadana.

H8

Talleres virtuales Mujeres, personas adultas mayores,

personas sexualmente diversas, personas
jovenes, personas con discapacidad

Descripcidn

Permite usar los recursos tecnolédgicos en beneficio de la participacién. Se
busca acercar el proceso a las personas, permitiendo que se puedan conectar
y participar de las reuniones sin movilizarse de sus espacios de residencia,
trabajo o estudio.

Cadigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir

con el uso de la participacion ciudadana.

H9

Recorridos por los territorios jovenes, adultas

para

Mujeres, personas

disefiados grupos | mayores, poblacién sexualmente diversa

especificos

Descripcidn

La herramienta se utiliza para realizar recorridos de percepcion de seguridad,
evaluacién de condiciones de caminabilidad, evaluacién de riesgos para la
persona peatona o ciclista, evaluacion del mobiliario urbano, diagndsticos
redisefio de dreas validacién de propuestas de

para recreativas,

intervenciones urbanas, entre otros temas.
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Caodigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir

con el uso de la participacion ciudadana.

H10

Visitas a los centros de Jévenes
educacion secundaria para
realizar talleres, encuestas,

grupos focales

Descripcién

Al visitar los centros de educacién se incorpora la percepcién y necesidades
de la poblacion de jévenes, quienes son un grupo que no suele frecuentar los
talleres de participacién ciudadana

Caodigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir

con el uso de la participacién ciudadana.

H11

Visita a los hogares de adultos Personas adultas mayores

mayores, centros de cuido

Descripcidn

Se busca incorporar la opinién de las personas que conforman la poblacion
de personas adultas mayores, en el segmento que frecuenta o reside en
estancias de hospedaje. Se complementa con otras herramientas para
incorporar a la poblacion adulta mayor que reside en sus viviendas
particulares

Cadigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden
incluir con el uso de la

participacion ciudadana.

H12

Talleres de: contar historias, dibujar su Nifios y nifias
ideal de bario, dibujar su parque ideal,
obras de teatro, en cooperacién con

escuelas primarias

Descripcion

El trabajo con los nifios y nifias permite incorporar su opinidn y necesidades
en el proceso. La metodologia de consultar jugando es clave para lograr que
los menores se involucren en el proceso, se recomienda desarrollar juegos o
actividades como pintar que cosas le gustan o no de su barrio, inventar
cuentos sobre cédmo le gustaria que fuera su barrio en el futuro entre otros.
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Caodigo de la
herramienta

Nombre

Grupos vulnerables que se pueden incluir con
el uso de la participacién ciudadana.

H13

Uso de redes sociales

Mujeres, personas adultas mayores, personas

sexualmente diversas, personas jévenes,

personas con discapacidad, minorias

Descripcion

El uso de redes sociales permite acercar a las poblaciones con los procesos

de convocatorias o campanfas informativas

Cédigo de la
herramienta

Nombre

Grupos vulnerables que se pueden incluir con
el uso de la participacién ciudadana.

H14

Encuestas en linea

Mujeres, personas adultas mayores, personas

sexualmente diversas, personas jovenes,

personas con discapacidad, minorias.

Descripcidn

Las encuestas en linea permiten que se tenga flexibilidad horaria para su
llenado, a diferencia de encuestas presenciales o grupos focales. Se deberia
complementar con campanas informativas sobre el proyecto

para encuesta personal
por medio de contactos
con asociaciones de

soporte a estos grupos

Cadigo de la Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir con
herramienta el uso de la participacién ciudadana.
H15 Llamadas telefénicas | Personas adultas mayores, personas s personas

con discapacidad, minorias.

Descripcién

Apoydandose en la labor de red de contactos de los grupos organizados o

asociaciones es posible obtener apoyo para generar encuestas telefonicas en

casos en los que las personas tengan inconvenientes para ser contactadas o

participar por otros medios
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Caodigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir con
el uso de la participacion ciudadana.

H16

Dias de campo / visitas | Personas adultas mayores, nifios y nifias,
recreativas a los espacios | personas jévenes
publicos

Descripcién

La evaluacion de los espacios publicos para la generacién de
recomendaciones de intervencién es un eje que puede desarrollarse por
medio de visitas de campo recreativas en las que se pida evaluar la calidad
del espacio por medio de actividades ludicas

Cadigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir con
el uso de la participacion ciudadana.

H17

Actividades de sensibilizacidn, | Personas con discapacidad, mujeres, personas
yo soy mi vecino/a joévenes, personas adultas mayores

Descripcidn

Por medio de la conformacion de parejas ente personas de grupos vulnerables, se
establecen recorridos cortos en los que las personas viven la cotidianidad del otro.
En el recorrido se dan espacios para que ambas personas cuenten su experiencia
positiva o negativa al vivir los espacios urbanos y como se pueden mejorar. El poner
a la persona en el papel de la otra o el otro es muy valioso para la sensibilizacién en
temas de comprender que mis necesidades no siempre son las de la otra persona

Cadigo de la
herramienta

Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir
con el uso de la participacién ciudadana.

H18

Construccion de mapas parlantes | Todos los grupos vulnerables
para ubicar los grupos vulnerables
en el territorio

Descripcién

Se trabaja con los grupos vulnerables pidiendo identifiquen su ubicacién cotidiana
en el espacio publico y que ubiquen a otros grupos vulnerables
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Caodigo de la Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir con
herramienta el uso de la participacion ciudadana.
H19 Yo reportero Centrado en poblacidn joven

Descripcion Se pide a la poblacién joven crear un reportaje sobre su cotidianidad en el
area a intervenir, reflejando los puntos positivos y negativos del entorno

Cdédigo de la Nombre Grupos vulnerables que se pueden incluir con
herramienta el uso de la participacién ciudadana.
H20 Talleres de corroboracidn de |Todos los grupos vulnerables
propuestas

Descripcidn Una vez finalizado el proceso es importante realizar talleres o sesiones de
corroboracién de las propuestas con los grupos vulnerables, para validar la
incorporacién de sus necesidades en la generacion de la politica publica o
propuesta de intervencion y el cumplimiento de indicadores planteados

4.6. Aplicacién de la caja de herramientas en el caso de Alcorcén Norte
Las poblaciones vulnerables identificadas en el caso de Alcorcdn son:

e Personas con discapacidad

e Nifosy nifias

e Jovenes

e Mujeres

e Migrantes

e Personas adultas mayores

e Personas sexualmente diversas (poblacién LGTBI+)

El sondeo de opinién establecid como grupo con menor participacién en los procesos de
ordenamiento territorial a las personas con discapacidad.

Las acciones de la caja de herramientas que se recomiendan en el proceso de implementacion
del ordenamiento territorial en Alcorcén Note son:

1) Planeacion (herramientas H2, H3,H4)

Se deberia incluir como parte de los objetivos del plan de ordenamiento, lo que corresponde a
la herramienta H2.

También se recomienda la planificacion del diagndstico para la inclusion de secciones que
abarquen el estado de situacion de las poblaciones vulnerables en el territorio, correspondiendo
a la herramienta H3. Es recomendable presupuestar también el costo de la generacién de las
estadisticas desagregadas en el mayor grado posible, por género y temas que vinculen a las
poblaciones vulnerables; asi como presupuestar el costo de la realizacion de las entrevistas a los
dirigentes de los grupos que trabajan con las poblaciones vulnerables, por ejemplo, con
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migrantes, personas con discapacidad, personas adultas mayores y personas en condicidn de
pobreza. Los grupos mencionados son complejos de incorporar en el proceso, por lo que es de
gran utilidad entrevistar a las personas dirigentes.

2) Mapeo y diagnéstico

Se deberia dar énfasis a la inclusion de talleres tematicos con los grupos vulnerables
(herramienta H5), visitando los sitios donde se ubican e interactian estos grupos, por ejemplo,
los sitos de reunidn de personas adultas mayores, escuelas, colegios.

En una etapa posterior se pueden implementar dias de campo con los grupos vulnerables (H16)
para recorredor el territorio y generar mapas parlantes (H18).

Otras herramientas de utilidad serdn la generacién de trabajo como Yo reportero con las
personas jévenes (H19).

A nivel general, la mayor parte de las herramientas se podrian incorporar en el analisis.

3) Etapas de propuestas
Se recomiendo el uso de la herramienta H20 talleres de corroboracion de propuestas con los
diferentes grupos vulnerables.

5. Conclusiones
Generales:

Primera. El proyecto de investigacién permitié generar una linea base para la incorporacion de
los grupos vulnerables en los procesos de participacién ciudadana. El principal aporte es la
generacion de una caja de herramientas con 18 opciones que podrdn apoyar estos procesos.

Segunda: Resultado de la investigacion llevada a cabo, puede constatarse que existe poca
informacidn disponible sobre el tema de incorporacidn de los grupos vulnerables en los procesos
de participacion ciudadana y en menor grado en proyectos de ordenamiento territorial. La
investigacion aportard a mejorar la informacion base sobre el tema.

Tercera: Los documentos analizados muestran que el principal componente que se utiliza en los
proyectos de ordenamiento territorial con respecto a la inclusién de los grupos vulnerables es
la generacién de datos desagregados por género.

Cuarto: La investigacion evidencidé que en Ecuador se presenta la planificacién en cascada,
siendo desde las leyes nacionales que se especifica el requerimiento de la inclusidn de los grupos

vulnerables; por lo que al crear politicas nacionales o proyectos de ordenamiento se siguen los
lineamientos en el tema y se asegura que se incluya como un eje la inclusién de los grupos
vulnerables. La Guia para la formulacidn/actualizacién de Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial - PDOT Proceso 2023 — 2027 del Ecuador es ejemplo de planificacidon en cascada con

inclusidn del tema de poblaciones vulnerables.

Quinta: El grupo de poblacidon con discapacidad parece presentar mayor exclusién en los
procesos de participacion ciudadana. La investigacion realizada muestra un avance en el tema
pero aun queda mucho por investigar en esa linea tematica.
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Especificas:

Primero: el sondeo de opinidn realizado en grupos organizados de Alcorcdn evidencié que las
personas con discapacidad son el grupo que se considerd con mayor exclusion, sin embargo, no
se encontrd referencia en los documentos analizados sobre medidas para asegurarse la
incorporacién de este grupo en los procesos de participacidn ciudadana y especificamente en
proyectos de ordenamiento del territorio.

Segunda: el sondeo de opinién también reflejo la insatisfaccion de las personas que contestaron
la encuesta ante el desarrollo de los procesos de ordenamiento territorial en el tema de la
inclusion de las poblaciones vulnerables. Mayoritariamente se evidencidé una percepcion
negativa sobre la manera en la que abordan estos procesos la inclusién de las poblaciones
vulnerables.

Tercera: la heterogeneidad de los grupos vulnerables requiere una caja de herramientas de gran
flexibilidad y con multiples opciones que puedan dar respuesta a las necesidades especificas en
cada caso.

Cuarta: el proceso de seguimiento y uso de indicadores es clave para corroborar la inclusion de
las poblaciones vulnerables en los procesos de participacidn ciudadana.

Quinta: La caja de herramientas del proyecto se podria aplicar en cualquiera de las fases de
ejecucién de un proceso de participacién ciudadana, ya que presenta herramientas flexibles y
que pueden adaptarse a la etapa diagndstica o de creacién de prondsticos de un proceso de
participacién ciudadana.

Lineas de investigacion con potencial en el tema:

e Estudios de caso comparativos, para determinar el efecto del uso de la caja de
herramientas en el resultado final de los procesos de planificacién

e Realizar un proyecto de validacién de la caja de herramientas con los grupos vulnerables
ya que por el alcance del proyecto no fue posible implementar ese proceso.

e Establecer las oportunidades de incorporacién en la legislacién en sus diferentes niveles
de los lineamientos para la incorporacion de las poblaciones vulnerables en los procesos
de participacion ciudadana

e Analisis de casos comparativos de la legislacidn internacional en temas de urbanismo e
incorporacioén de las poblaciones vulnerables.

e Corroboracidn de hipdtesis para determinar las razones por las que la poblacién con
discapacidad aparece como el grupo con mayor exclusion de los procesos de
participacién ciudadana.
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Glosario y Acronimos

Actores sociales: Personas, colectivos o entidades que ejercen un rol en la sociedad al compartir
una serie de comportamientos. Ej. La ciudadania, los profesores, la politica, el personal técnico
municipal, etc.

Equidad: Equidad mediante la nivelacién del acceso a los recursos politicos, sociales y
econdmicos. El Interaction Institute for Social Change define que la equidad esta en proceso
cuando “todos los grupos tienen acceso a los recursos y oportunidades necesarios para mejorar
la calidad de sus vidas”, y la equidad como un resultado cuando “las diferencias en los resultados
de la vida no se pueden predecir sobre la base de raza, clase u otras dimensiones de la identidad

Gobernanza: arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un desarrollo
econdmico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la
sociedad civil y el mercado de la economia.

Grupos vulnerables: incluyen mujeres, ninos, personas LGBTQ +, personas con discapacidades,
adultos mayores, personas con VIH / SIDA y otras enfermedades crdnicas, personas sin hogar u
ocupantes de viviendas informales, refugiados o nuevos migrantes. Estos grupos tienen
diferentes necesidades, y los gobiernos municipales estdn obligados a proporcionar una serie de
servicios para satisfacerlas y disefiar programas sociales y ofertas en torno a esas necesidades.
La “planificacion desde los margenes” es un principio que significa que todos los residentes se
benefician cuando las necesidades de las poblaciones marginadas estan centradas.

Nueva Agenda Urbana: fue adoptada en Habitat Ill en Quito, Ecuador, el 20 de octubre de 2016.
Es la continuacién de la Agenda de Habitat, que fue adoptada en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible (Habitat Il) en 1996 y definid “lineas de
accion a varios niveles en relacién con cuestiones relativas a la vivienda y los asentamientos
humanos”

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): Cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
que forman la base de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que fue adoptada por todos
los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015. Los ODS proporcionan un plan
compartido para la paz y la prosperidad de las personas y el planeta

Poblaciones vulnerables: grupos sub representados histéricamente en los procesos de
participacién de creacidn de politicas publicas, por ejemplo: mujeres, personas con
discapacidad, personas en condicién de pobreza, personas migrantes, personas que pertenecen
a grupos que conforman minorias étnicas, religiosas, linglisticas, personas menores de edad
(nifios, nifas), personas jovenes , personas adultas mayores, poblacién LGTBQ+, entre otros

Planificacion del uso de suelo. Leyes que rigen la propiedad, el uso y el desarrollo de la tierra.
Historicamente, la planificacion del uso de suelo ha sido una herramienta para separar
actividades incompatibles, con el fin de proteger a los residentes de usos nocivos adyacentes,
como las actividades industriales o agricolas identificadas como “molestias,” y para hacer que la
disposicion espacial de la ciudad sea mas eficiente.

Planificacion participativa. Un proceso de planificacion urbana que involucra a toda la
comunidad en los procesos estratégicos y de gestion de la planificaciéon urbana, con especial
atencién a la participaciéon de grupos marginados. La planificacidon participativa tiene como
objetivo lograr la aceptacion de la comunidad y prevenir conflictos entre grupos. La planificacion
participativa debe estar orientada al aprendizaje y promover la responsabilidad mutua entre la
comunidad y los funcionarios publicos, para garantizar la participacion continua de las partes
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interesadas. Las partes interesadas deben participar en varios niveles y etapas del proceso de
planificacién, incluida la validacion.
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