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ANEXO |

NORMAS PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS
XXXI1Il CONGRESO ANUAL DE LA ASOCIACION ESTATAL DE DIRECTORAS Y GERENTES
DE SERVICIOS SOCIALES

INTRODUCCION

El objeto del congreso es comunicar, difundir y divulgar la investigacidon y el trabajo de
transferencia que realizan Universidades, Administraciones Publicas, entidades privadas y del
tercer sector, en el ambito de los Servicios Sociales. Son de gran interés los trabajos basados o
desarrollados en el seno de proyectos de transferencia de investigacion de Instituciones.
Universidades, Entidades, Empresas, Catedras o aulas universidad-empresa, o similares, los
proyectos de investigacion (de ambito local, autonédmico, nacional o europeo) asociados a la
tematica del Congreso, las llevadas a cabo directamente por profesionales desde sus entidades
sean estos publicos o privados.

En este sentido se hace una llamada a la presentacién de buenas practicas, de investigacién y de
intervencién, bajo las modalidades de comunicacion o pdster que contribuyan a comunicar,
difundir y divulgar dichas investigaciones y/o los proyectos de intervencion realizados.

CATEGORIAS

=  Buenas Practicas de Intervencidn.

=  Buenas Priacticas de Investigacion.

FORMATO

= Comunicacidn: practicas y experiencias de innovacién tecnoldgica en el ambito de los
servicios sociales y los cuidados del sector de la dependencia, con el fin de apoyar la
mejora y el futuro del sector. Se debe seguir el formato que aparece al final del anexo.

= Péster cientifico: sobre innovacién en la investigacién y destinados a reconocer la
transferencia de la calidad e impacto de las iniciativas innovadoras y singulares de mejora
de los Servicios Sociales, la atencién domiciliaria y la prevencidn de la dependencia.

Las personas participantes deben elegir el tipo de presentacién que llevaran a cabo, pudiendo
elegir Unicamente una opcién (comunicacion o poéster).

Las comunicaciones seleccionadas por la comisidn de evaluacién serdn expuestas en la mesa de
la tarde (jueves 5 de noviembre), delimitdndose con anterioridad el tiempo disponible para cada
una de ellas.

Los poésteres admitidos por la comision de evaluacion seran expuestos en las instalaciones del
Congreso agrupados por areas tematicas.

Todas las Buenas Practicas seleccionadas obtendran un certificado de reconocimiento.
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REQUISITOS PARA PARTICIPAR

e Participacion

Se podrdn presentar a la convocatoria instituciones y entidades publicas, privadas y entidades
del tercer sector del ambito de los Servicios Sociales, tanto a nivel profesional individual como
en equipo interdisciplinar u organizacién. En la categoria de pdster cientifico ademas podra
participar alumnado de la Universidad en 42 curso de Grado Universitario.

El contenido de las Buenas Practicas debe relacionarse con la investigacién e innovacion social y
tecnolégica en Servicios Sociales.

La autoria puede ser individual o colectiva con un maximo de cuatro personas. Cada autora o
autor podrd presentar un maximo de dos buenas practicas. La presentacion oral solo podra
realizarla una persona. Al menos uno/a de los/as autores/as debera inscribirse
presencialmente en el congreso para que sea certificada la Buena Practica.

e Lineas tematicas
Ambos formatos versaran sobre:

= Servicios Sociales

= Infancia y Juventud

= Familia y Convivencia

=  Promocidn de la autonomia personal.

= Prevencidn de las situaciones dependencia

= Tecnologias de apoyo y empoderamiento social.
= Inclusién Social.

GUIA PARA EL ENVIO DE TRABAJOS

Los trabajos (en formato comunicaciones y/o pdsteres) se presentaran de forma telematica al
correo electrénico

El plazo de presentacidn se establece desde el 13 de julio hasta el 9 de octubre de 2026. El 16
de octubre se comunicaran las propuestas seleccionadas.

La participacion en esta convocatoria es voluntaria, lo que supone la aceptacién integra de las
presentes bases. La comision de evaluacidn se reserva el derecho a rechazar aquellas
presentaciones que no se ajusten a las bases o se reciban fuera de plazo. La organizacion emitira
el correspondiente certificado sobre la presentacidn de comunicaciones.
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FORMATO COMUNICACION

FICHA DE PRESENTACION DE BUENA PRACTICA (Formato aprobado por la Asociacién de
Cdtedras de Servicios Sociales de Espafia en octubre de 2023).

DENOMINACION DE LA BUENA PRACTICA

LOGO

TIPO DE PROYECTO: Investigacion

Seleccione con una “X”

Intervencion

NOMBRE DE LA ENTIDAD/INSTITUCION:

PERSONA RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA:

PERSONAS DEL EQUIPO DE LA BUENA PRACTICA:

CONTACTO DE PERSONA REFERENTE (nombre, correo y teléfono):

PALABRAS CLAVE (Maximo seis palabras):

COLECTIVOS (Seleccione con una “X”):

. Personas con - . Otros:
Jovenes X . Familia Mujeres
(dis)capacidad
Personas Personas . Personas
. Infancia .
mayores dependientes sin hogar
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RESUMEN (Maximo 500 palabras)

FUNDAMENTACION / JUSTIFICACION

Diagndstico previo, necesidad a la que se pretende dar respuesta y plan de trabajo. (Maximo
150 palabras)

OBJETIVOS E INDICADORES (Maximo 150 palabras)

DESARROLLO E IMPLANTACION DE LA BUENA PRACTICA

Metodologia aplicada al desarrollo de la practica, calendarizacion y actividades. (Maximo 300
palabras)

EVALUACION Y RESULTADOS DE LA BUENA PRACTICA (Méximo 200 palabras)
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INNOVACCION QUE SUPONE LA BUENA PRACTICA

Aspectos de innovacién interna, aspectos que se puedan trasladar a otro contexto distinto.
(Maximo 200 palabras)

DIVULGACION DE LA BUENA PRACTICA

Describir los medios utilizados para la divulgacion interna y externa de la practica. (Maximo
150 palabras)

APLICACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
Osi
0 NO

¢Como se aplica la perspectiva de género en la Buena Practica presentada? (Maximo 150
palabras)

APLICACION DEL ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD
O si
1 NO

¢Cémo se incorpora el enfoque de sostenibilidad en la Buena Préctica presentada? (Maximo
150 palabras)

PARTICIPACION DE PROFESIONALES Y PERSONAS DESTINATARIAS

¢éSe ha previsto la participacién de los profesionales y las personas destinatarias en el disefio y la
evaluacién?

Osi
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] NO

éComo asegura el Proyecto/Buena Practica presentada la participacion de profesionales y
personas destinatarias? (Maximo 150 palabras)

Bibliografia, siguiendo el formato APA séptima edicion. Las comunicaciones podran contener
figuras o tablas ajustadas al tamafio del texto y a las normas APA séptima edicidn.

Una vez aceptada la propuesta, el comité cientifico agrupard las mismas por lineas tematicas y
dara indicaciones a las personas de contacto para la mesa de la exposicion oral en las jornadas el
dia 5 de noviembre por la tarde.
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FORMATO POSTER

Las caracteristicas de las presentaciones en formato pdster deberan respetar los siguientes
apartados basicos, que deberan ser concisos y breves:

- Encabezado del péster. Titulo, nombre y apellidos de la/s persona/s autora/s de la buena

practica acompanado de los logos.
- Resumen. Con un maximo de 300 palabras.
- Cuerpo del Péster. Introduccidn, desarrollo del contenido de la Buena Practica.

- Conclusiones. El péster incluira las conclusiones obtenidas y/o una discusién de los
resultados, su interpretacidon, recomendaciones para futuros trabajos, sugerencias,
valoracion del trabajo realizado y del aprendizaje adquirido.

El tamafio de la presentacién del pdster seran 84 cm de ancho x 119 cm de alto.

Los poésteres admitidos por la comisién de evaluacidon seran expuestos en las instalaciones
durante el congreso agrupados por dreas tematicas.
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BAREMO DE VALORACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

CRITERIOS BASICOS A EVALUAR A TRAVES DEL RESUMEN*

INNOVACION

Descripcidn: El Proyecto es innovador en alguno de los siguientes aspectos:
1. Metodologia:

=  De gestion.

= De coordinacién.
= De intervencion.
= De investigacion.

2.- Aplicacion al contexto de poblacion al que se dirige.
3.- Utilizacion de tecnologias digitales.
Se valoran los siguientes factores:

= Elmétodo y/o proceso de intervencion, coordinacidn o gestion utilizado como central en el
proyecto/practica es creacion propia del equipo (no existen evidencias de haberse utilizado
antes).

= El método y/o proceso de intervencion, coordinacidén o gestion utilizado como central,
aunque no es de creacién propia del equipo, no se ha utilizado previamente en el contexto
poblacional o de intervencion en que lo hace el proyecto.

= En el caso de proyectos de investigacion: No existen evidencias de que el objeto de
investigacidn haya sido explorado anteriormente y/o de que la metodologia empleada en tal
investigacion se haya aplicado con anterioridad al objetivo de la misma.

= El proyecto (en la gestién, en la coordinacidon, en la intervencién o en la investigacion)
incorpora el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

= El proyecto/practica utiliza las tecnologias digitales para la transparencia y difusion de las
actividades, resultados, grado de ejecucion y comunicacién con las personas participantes.

= El proyecto/préctica utiliza las tecnologias digitales para la transferencia y difusion de las
buenas practicas al sector profesional.

TRANSFERIBILIDAD

Descripcion: El proyecto o practica presentada es transferible cuando pueda ser replicado o
adaptado a otros contextos personales, grupales, geograficos o sociodemograficos.

1 Advertir de que los items de cada apartado sirven para la puntuacion de la practica presentada pero que la
inexistencia o no puntuacion en alguno de ellos, no elimina la totalidad de la practica o proyecto.
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Se valoran los siguientes factores:

= La descripcion de la metodologia y las técnicas empleadas posibilitan la transferencia.

= Los recursos que necesita la practica presentada son accesibles o adaptables fuera de su
contexto inicial.

= Dispone de materiales documentales (fichas, memorias u otros documentos que facilitan
la transferibilidad).

= Los procesos en su estructura y desarrollo son claros, sencillos y de facil adaptacion a otras
tipologias de personas usuarias y/u otros contextos sociales.

= |la practica se ha replicado y/o adaptado en otras entidades, organizaciones o
departamentos de la propia organizacién.

PLANIFICACION Y PROCESOS

Descripcidn: La practica presentada es producto o consecuencia de un proceso de planificacién
gue incluye el diagndstico social de la problematica en el contexto que se produce y una correcta
fundamentaciéon de la necesidad de intervenir sobre ella, basada en estudios o valoraciones
anteriores, o mejor aun, sobre investigacion social desarrollada exprofeso.

Se valoran los siguientes factores:

= La planificacidn se vincula al disefio de los Objetivos Estratégicos (Generales, Especificos y
Operativos) coherentes entre los que se establece la trazabilidad del cumplimiento de los
objetivos y actividades.

= Los procedimientos/procesos de la practica presentada quedan claramente definidos y
sistematizados con expresion de sus responsables y temporalizacion de la ejecucion.

= La practica presentada evidencia el trabajo en red, estableciendo con claridad los procesos
establecidos de coordinacién, tanto a nivel interno entre el conjunto de agentes vy
profesionales del equipo, como entre las entidades, instituciones y/o departamentos de la
propia entidad responsable del proyecto.

= El proyecto describe el modelo de seguimiento, identificando el trabajo colaborativo y en
equipo, junto al estilo de liderazgo en la toma de decisiones y gobernanza del mismo.

EVALUACION E IMPACTO

Descripcidn: El proyecto incluye una evaluacion integral en todas las fases (disefio, ejecucién y
resultados), asi como el impacto generado. En estos dos ultimos aspectos del Proyecto se
establece una evaluacidn ex-ante y ex-post.

Se valoran los siguientes factores:

= El proyecto ha previsto la participacidn de las personas destinatarias en la evaluacion.

= El proyecto de evaluacion contempla tanto la evaluacidn cualitativa como la cuantitativa
de los resultados.

= El proyecto/practica presentada diferencia la evaluacidn, tanto del grado de alcance de los
objetivos planteados como del impacto producido por la préctica.

= L3 evaluacion se establece con claridad evidenciando el método, técnicas e instrumentos
utilizados.
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MEJORA CONTINUA'Y CALIDAD

Descripcidn: El proyecto plantea o incorpora la mejora continua y criterios de calidad en todas
las fases (disefio, ejecucién y resultados).

Se valoran los siguientes factores:

= El proyecto aporta los pardmetros para la evaluacidn de la eficiencia y de la calidad del
servicio en las fases de disefio, ejecucién y resultados, incluyendo la optimizacion del uso
de recursos.

= La entidad o departamento responsable del proyecto tiene acreditado y/o establecido un
sistema de calidad en su gestidn que tiene bajo su alcance la practica presentada.

= El proyecto recoge estrategias de supervisién y autoevaluacion de la practica profesional.

= La evaluacién de la practica presentada incluye la metaevaluacion o evaluacién de la
evaluacion.

CRITERIOS COMPLEMENTARIOS

PERSPECTIVA DE GENERO

Se considerara que en el Proyecto/Practica presentada se aplica la perspectiva de género cuando
se incluyan:

= Datos desagregados por sexo/género en el diagndstico social de la necesidad, en la
fundamentacién de la intervencién y en la presentacion de los resultados.

= |dentificacién y abordaje de las necesidades o problematicas de las mujeres.

= Deteccion de la discriminacion multiple.

= Actividades dirigidas a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

= Interrelacidon de elementos como la raza, etnia, edad, orientacidn sexual, discapacidad y
género como agravante de la desigualdad.

® |ndicadores de evaluacidon centrados en la brecha de género y feminizacién u otros
indicadores de género e interseccionales.

SOSTENIBILIDAD

Se considera que se aplica el enfoque de sostenibilidad desde el punto de vista econémico, social
y evaluativo cuando la practica:

= Alineacion con objetivos de la Agenda 2030 referentes a la sostenibilidad y problematica o
situacién a la que se pretende contribuir o abordar.

= Alineacion con estrategias europeas sobre sostenibilidad y la tematica planteada.

= Alineacidon con estrategias autondmicas sobre sostenibilidad y la tematica planteada.

= Alineacion con estrategias estatales sobre sostenibilidad y la tematica planteada.

= El personal, coste y utilizacion de recursos de la practica presentada garantiza su
sostenibilidad.

= las actividades y/o metodologia abordan el fortalecimiento de la cohesién y estabilidad de
las poblaciones junto a su desarrollo vital desde la sostenibilidad social.

= Laevaluaciénincluye procesos que identifican, analizan y monitorean los posibles impactos

Dependencia
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del Proyecto sobre terceros, los recursos y el medio ambiente.

= Contribuye a la reduccién, minimizacién y control de los impactos medioambientales
negativos.

= Utilizacion de tecnologias sostenibles enfocadas a la reutilizacion, reciclaje y conservacion
de los recursos naturales y la eficiencia energética, minimizando el impacto
medioambiental en las personas y contextos geograficos.

PARTICIPACION DE PROFESIONALES Y PERSONAS DESTINATARIAS

Se considera que el Proyecto/Practica presentada implica la participacion de profesionales
y personas destinatarias cuando:

= El Proyecto ha establecido con claridad los procesos de participacién en todas sus fases
(disefio, ejecucidn y evaluacion) de los/as destinatarios/as finales.

= El Proyecto o practica facilita o prevé espacios de comunicacion para que profesionales y
usuarios/as puedan hacer sus aportaciones al proyecto en sus distintas fases.

= El Proyecto incluye la recogida de forma sistematica de las aportaciones de los/as
profesionales y los/as destinatarios/as finales.
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COMPOSICION DEL JURADO EVALUADOR

Se constituira una comisién de valoracién designada por el comité cientifico.

PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION DE PROYECTOS.

La seleccién de candidaturas se realizard tomando como base, la calidad del péster o
comunicacion de la buena practica, la capacidad transformadora, la relevancia social y el grado
de innovacién que aporten.

El proceso de evaluacion constard de dos fases:

1. Valoracidon del total de las candidaturas presentadas, siguiendo los criterios de
evaluacion.

2. Seleccién de las candidaturas premiadas, en funcién de los criterios de evaluacién.

RESOLUCION Y COMUNICACION DE LA CONVOCATORIA

Una vez seleccionadas las candidaturas admitidas y premiadas, el jurado lo comunicara via email
previo al fallo del concurso.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad de los resultados del proyecto serd compartida con la Catedra en Innovacién en
Servicios Sociales y Dependencia, y en cualquier publicacidn y uso de los mismos deberd ser
mencionada e informada previamente. La Catedra podra participar en la difusidn y publicacién
de los resultados del proyecto.

SOLICITUD Y PLAZO DE PRESENTACION.

El plazo de presentacidn se establece desde el 13 de julio hasta el 9 de octubre de 2026. El 16
de octubre se comunicaran las propuestas seleccionadas.

La participacion sera exclusivamente telematica y se enviara al correo electrénico

La participacidn es voluntaria, lo que supone la aceptacion integra de las presentes bases.

La comisidn de evaluacidn se reserva el derecho a rechazar aquellas presentaciones que no se
ajusten a las bases o se reciban fuera de plazo.
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