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La transformacion digital del cuidado a mayores



El inicio. 2017.

ASOCIACION ESTATAL DE
DIIECTORASY GERENITES DE

SERVICIOS 50C ALES
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Analisis del uso de la tecnologia en Europa

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

SERVICIOS 50C ALES
L]



Analisis del uso de la tecnologia en Europa
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Dialogo con el mercado. 2019
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Un centro orientado a la Silver Economy

NIC

Incubadora de
startups
Universidad con
Master en Silver
Economy

Eventos y lugar de
punto de encuentro
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Definicion del modelo. 2020

etxeTIC

Del centro de dia a la
ayuda a las familias en el
cuidado en domicilio
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Decreto que lo regula. 2021

etxeTIC

De un modelo de centro de dia (50 plazas) a un modelo que combina la
atencion en el propio centro de dia a personas en situacion de dependencia
(25 plazas) con la atencidon a mas personas en situacion de dependencia en
el domicilio (751 personas) en el domicilio a través de tecnologias de apoyo
y prevencion en el domicilio y en la comunidad.

Tecnologias de apoyo y prevencion en el domicilio y asistencia al centro.

Con el mismo presupuesto.
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Tipo de personas implicadas

Atencion domiciliaria

Nivel de dependencia 1 0 2
Con apoyo familiar o
informal

Personas que viven con
cuidadores familiares

En contacto con geriatras y
gestores de casos
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Valoracion geriatrica automatica

Plataforma
tecnologica
Cuestionario a las
familias de mas de
60 preguntas
Analisis del mayor
pero también de
las personas
cuidadoras
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Valoracion geriatrica automatica

|dentificacion de
riesgos y
problemas
Utilizacion de
escalas
internacionales
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Valoracion geriatrica automatica

Un calendario completo de
acciones y seguimiento:
Con preguntas
Con videos y
documentos de apoyo
Con estimulacion
cognitiva
Con informacion de
datos médicos
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Tablet en casa
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Tablet en casa
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Tablet en casa
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Informacion actualizada
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En tiempo real

ASOCIACION ESTATAL DE
DIIECTORASY GERENITES DE

SERVICIOS 50C ALES
L]




Sensores no intrusivos opcionales
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Referencias. Sopot (Polonia)
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Referencias. Urretxu (Guipuzcoa)
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Referencias. Barakaldo (Bizkaia)
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Referencias. Telemedicina y estimulacion cognitiva. Panama
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Referencias. Telemedicina y estimulacion cognitiva. Paises arabes
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Referencias. Aislamiento social y estimulacidon cognitiva. Turin
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Referencias. Analisis de conversaciones
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Gracias por su atencion

\fiaki Barto\omé
'\barto\ome@kw'\do.com

www.kw'\do.com










































































































































LA EVOLUCION DEL SERVICIO DEL SAD
HACIA UN MODELO 360°

MESA: La INNOVACION aplicada a la atencion en los
domicilios Y CENTROS DE DIA

2° Congreso Nacional de Atencion Domiciliaria

24 Marzo 2023



MACROSAD - VISION GLOBAL

Macrosad es una cooperativa
fundada en 1994, con el
objetivo de conectar
generaciones.

Cuidamos a través de un
modelo de interaccion
integrado y orientado a la
persona y su contexto.

Lo que nos diferencia...

Mas de 25 afos de
experiencia en
servicios sociales

Formacioén continua y
permanente de
nuestros profesionales

Centros
intergeneracionales, libres
de sujeciones fisicas y
farmacoldgicas

Alta capacidad
creativay de
innovacion social

Modelo de cuidados
validado y testado
cientificamente

Procesos de intervencion,
emocionales y sensoriales



CUIDADOS A DOMICILIO 14.745 usuarios/as

4 4 Mhoras/afno

AREAS DE ESPECIALIZACION

9 CAIT
883 plazas

ATENCION INFANTIL TEMPRANA



MACROSAD - ECOSISTEMA DE INNOVACION



MACROSAD - ECOSISTEMA DE INNOVACION

EL SERVICIO DE

AYUDA A DOMICILIO EN
ESPANA.

MANUAL PRACTICO DE
GESTION Y EVOLUCION
DEL ENFOQUE ACTUAL

Publicacion enfocada a la
organizacion del Servicio
de Ayuda a Domicilio
(SAD) desde la
perspectiva de la entidad
prestadora.

Caso de uso evaluado por
profesionales expertas/os
en |la materia, con la
participacion del Consejo
General de Trabajo Social.



MACROSAD - PROYECTOS INTERNACIONALES



MACROSAD - PROYECTOS NACIONALES

PROYECTOS
NACIONALES

E-INCLUSION:  acercando el
mundo digital al hogar de las
personas mayores.

ACCESIBILIDAD Y PREVENCION DE
CAIDAS: Agente de
Entrenamiento Preventivo (AEP) y
Técnico de Autonomia vy
Prevencion (TAP).

EASD. Fomento del
envejecimiento activo a través de
soluciones digitales. Plataforma
digital “En Buena Edad”.

ACTIVA. Sistema Inteligente de
reconocimiento de actividades.
Monitorizacion de la actividad del
usuario/a a través de la pulsera y
de distintos sensores colocados
en |la ducha, armario, cama,
entre otros. Se estas pilotando en
el Centro para mayores Angeles
Cobo, Alcaudete.

Movimiento

Apertura y cierre
puertas

Agua



MODELO SAD ACTUAL

= Modelo lineal basado en gestion por horas
= Desactualizacion digital

= Excesiva burocratizacion

= Falta de profesionalizacion

» Mercado orientado a productos



MODELO SAD 360°

DIGITAL
CONEXION SERVICIOS SOCIALES®
ENTIDAD PRESTADORA-FAMILIA-
PERSONA USUARIA

REINGIENERIA DE PROCESOS Y
AUTOMATIZACION

ACOMPANAMIENTO AAD
REFERENCIA Y ESPECIALIZADA PREVENTIVO

COMUNITARIO Pedagogia del Cuidado

Integrado con el barrio PLAN DE VIDA Y Programas para facilitar
EQUIPO CUIDADOS PERSONAS la soster_1|b|l|dad de los
ATENCION USUARIAS sistemas

DIRECTA
ZONA

POR ZONA
Y NECESIDAD

AUTOMATIZACION

INTERGENERACI SERVICIOS DIGITALES /
. ONAL VERDE
eneracion ~ _ EQUIPO ENTIDAD PRESTADORA Amable con el entorno
de vinculos < » - SERVICIOS SOCIALES CONECTADOS fisico y humano
mas alla del
entorno familiar [RABAIO.EN

COORDINACION=ACOMPANAMIEN EQUIPO: AUXILIARES,
TO, PLANIFICACION HORARIA EN AUXILIAR

BASE A NECESIDADES PERSONAS, CRITERIOS DE il
BARRIOS, CRITERIOS PROFESIONALES ASIGNACION CENTRADAS EN

AT. DIRECTA. COMPARTIDOS PLANIFICACION E

INTERVENCION

Gestion por procesos de apoyo # por horas

Apostamos por un
modelo SAD
evolucionado desde el
modelo lineal basado en
gestion por horas hacia
un modelo
interconectado y en red,
gue tiene en cuenta a la
persona en el contexto
de su comunidad, e
introduciendo aspectos
como la atencion
centrada en las
relaciones humanas
(intergeneracionalidad),
la sostenibilidad o la
tecnologia.



INNOVACION Y TECNOLOGIA APLICADA AL SAD

= Mercado orientado a productos -> Buscar satisfacer necesidades de la
persona, aplicando el modelo ACP (atencidn centrada en la persona)

= Sufrimiento tecnoldgico / tecnoestrés -> romper barreras tecnoldgicas y
mejorar la experiencia de personas usuarias

= Gestion ineficiente del servicio —> herramientas que faciliten la gestion y el
servicio asistencial

= Debilidades sociales -> Actuar para mejorar aspectos como la autonomia
e independencia, relaciones sociales y conexion con la realidad

= Escasez de informacion -> Las tecnologias como el Big Data o IA, nos
proporcionan informacion de valor para mejorar nuestras soluciones
tecnologicas

El servicio de ayuda a domicilio esta demandando una
importante transformacion, incluida la digital, pero la
tecnologia debe ser un medio, no la solucion.
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El poder de la
comunicacion

N
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Trabaja la reminiscenciay las Comunicacion transparente
funciones cognitivas, luchando que pone en valor el trabajo
contra la soledad no deseada de los y las profesionales

S

=

Las familias participan en el Servicio adaptado a cada persona,
proceso terapéutico de las segun sus necesidades ofreciendo
personas mayores un trato personalizado

Las familias participan en el proceso
terapéutico a nivel cognitivo de las
Personas Mayores.




La tecnologia al servicio de

la comunicacion




Es un programa de intervencion colaborativo entre profesionales,

personas mayores, familias y personas voluntarias que tienen
como objetivo impulsar los cuidados centrados en las personas a
través de la digitalizacion de las metodologias de historiay

proyecto de vida en una linea temporal. Tipos de Te rapia

Motora Gruesa

Motora Fina ~
|

Cognitiva

Lenguaje

Fragilidad

Es una plataforma de terapia con marcado CE para la
rehabilitacion fisica que ayuda a aumentar los servicios
terapéeuticos tradicionales, mejorando el proceso de
rehabilitacion motora, para llevar la rehabilitacion
virtual a pacientes de todos los niveles de discapacidad.



+ la tecnologia

Rehabilitacion

Realidad Virtual fisica y cognitiva



Es un sistema de evaluacion y rehabilitacion neuropsicologica
para la realizacion de programas de entrenamientoy

recuperacion de funciones cognitivas superiores en persona que
@ Atencion

prestan deficits y/o deterioro cognitivo.
@ Percepcion

“\e |
4 Memoria

Orientacion

2008, Caleulo
ooog
wjujs] )

Funcion Ejecutiva

Lenguaje

o,

! . Razonamiento
89



Es un software de ejercicios de rehabilitacion virtual.
Dirigido a profesionales que quieren mejorar la calidad y
los resultados en los tratamientos de rehabilitacion,

cuantificar la evolucion y mejorar la experiencia de sus
pacientes

Como funciona

o El profesional El paciente los realiza Rehametrics genera
pauta los ejercicios desde cualquier ubicacion informes clinicos

Q Aumenta la motivacion y la participacion activa durante la sesidn A "l _(

Q Seguimiento automatico y objetivo de la evolucidon de los pacientes \N 7
Q Aumenta la eficiencia y la rentabilidad de la rehabilitacion

0 Permite llevar la rehabilitacion a casa
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