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1. Introduccion.

En este documento se detalla el desarrollo del Tercer Foro online sobre el Proyecto
LIFE Watercool, con el titulo “Los servicios publicos en la renovacion urbana”,

celebrado en modalidad virtual el 10 de marzo de 2022.

LIFE] ' | -
il = PROYECTO LIFE WATERCOOL
WATER COOL (LIFE 18 CCA/ES/00T122)

Cofinanciado por el programa LIFE de la Unién Europea

Tercer foro online

Los servicios publicos en la renovaciéon urbana

SIGUELO EN DIRECTO T

10 de mar i Ohn P
il s 3 PA—— !
OBSERVATORIO| 4% ®5
DEL AGUA & i@
EMASESA | €5¢®

Desafio Urbano -
Concepto sistémico de eficiencia hidrica para la % \ o -, EFE:
adaptacién al cambio climatico en areas urbanas . ( X B li% o VE Eg

Pedro Pablo May, escritor y periodista, en calidad de presentador y moderador, hizo
la introduccidn a la sesion, destacando la organizacion de esta tercera actividad por

parte del Observatorio del Agua EMASESA en el marco del Proyecto Life Watercool.

Joaquin Garcia, Director financiero y comercial de EMASESA, destac6 la orientacion
a la ciudadania de este tercer foro, indicando que son las personas la motivacion

fundamental de la empresa como servicio publico prestado por esta.

Incidi6 Joaquin Garcia la importancia del Observatorio del Agua y su creciente

protagonismo, ante ademas “un contexto tan cambiante como el actual”. Y, ante




OBSERVATORIO
DEL AGUA ¢
EMASESA

*

*

* - *

*lxﬁa*

* *
- **

LIEE] M |
WATER COOL

LIFE18 CCA/ES/001122-

FORO 3 — “Los servicios publicos en la renovacion urbana”
INFORME

estos cambios rapidos, comentd la necesidad de atender de manera igualmente
rapida a las necesidades de la gente, en espacios de corresponsabilidad.

Expuso algunas claves del Proyecto Life, esencialmente como “actuacion urbana
que se puede hacer mas poliédrica” y “cdmo una actuacion puede dar soluciones
ante el cambio climatico”, aprovechando una red urbana para generar espacios de

refresco para la ciudad.

Asimismo, incidié en el valor del proyecto precisamente en una situacion de
prealerta por sequia como la actual, mas pertinente si cabe entonces este proyecto

ante esta realidad.

Finalizé expresando que este proyecto es un proyecto de ciudad a replicar y muy
atil para aprender, mediante el desarrollo de soluciones innovadores como esta y

con la participacion como instrumento central.
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2.Desarrollo del Foro.

Amalia Pérez Zabaleta, Codirectora de la Catedra Economia del Agua Fundacion
Aqua-UNED, comenzé su intervencién sefialando que nos acercamos al Dia Mundial
del Agua, que este afio 2022 tiene el lema “haciendo visible lo invisible”. La
importancia del agua precisamente, ante los problemas de sequia, un gran

problema en paises como Espafia.

Se centré en las necesidades de inversion en infraestructuras del ciclo urbano del

agua. Precisamente redes que habitualmente no son visibles.

En primer lugar destacd retos del agua en el siglo XXI. Por una parte retos
medioambientales, como la creciente demanda de agua, la disponibilidad de agua
cada vez mas limitada (debido al cambio climético, entre otros factores) y los

problemas de calidad del agua.
Por otra parte, expuso retos economicos, a su juicio:
e Abastecimiento de agua cada vez mas complejo.
e Obsolescencia de las redes e infraestructuras de agua.
e Tarifas que no cubren los costes de prestacion del servicio.

En este punto de su intervencidon se preguntd “;como asegurar la disponibilidad de
agua en el tiempo y en el espacio?”. En este sentido resefié la competencia entre
usos, la competencia entre regiones y la importancia de garantizar el legado

generacional.

Y como mecanismos para ello considero:
e Las infraestructuras.
e Instrumentos econdémicos.

e Tecnologia.
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e Y recursos alternativos.

Seguidamente lanzé también otra pregunta clave: “;Como fomentar la eficiencia y

la sostenibilidad?”

Destac6 aqui la importancia de la informacion y de los indicadores, la disponibilidad
de datos. Indicadores que ofrezcan pistas sobre los instrumentos que deben
utilizarse y las politicas que deben llevarse a cabo para la mejora de la oferta de

agua.

Yendo a la gestién de las infraestructuras, indicé la riqueza natural, pero también la
riqueza infraestructural, particularmenta ligada a la gestién del ciclo integral del
agua, sefalando que estas infraestructuras estan obsoletas, tienen fugas, deben

repararse.

Comentd que es preciso conocer dicha riqueza patrimonial en términos de agua.
Para ello se hizo un analisis que se plasmé en el documento “Analisis de las
necesidades de inversion en renovacion de infraestructuras del ciclo urbano del

agua en Espafa”, del afio 2019.

Para este estudio, desde el punto de vista metodoldgico, indicé Pérez Zabaleta que
se partia de una importante heterogeneidad de la gestion del agua urbana en
Espafa, por numero de operadores y por ser zonas en muchos casos con baja
densidad de poblacion, lo que hace mas dificil la obtencién de datos concretos. En
esta materia, como métodos estadisticos, se hizo uso de encuestas a operadores
conocidos, consulta de bases de datos de administraciones publicas, catalogos

oficiales, pliegos y proyectos de construccion.

Con todo ello el objetivo de este estudio, sefiald la autora, era conocer y analizar
las necesidades de inversion, realizando un inventario de ese patrimonio de agua,

haciendo una valoracién de activos e identificando las necesidades de inversion.

De una parte, el inventario de redes alcanz6 datos tanto en materia de redes como

de infraestructuras propiamente dichas:

e 248.245 kilbmetros de red de abastecimiento.
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e 189.203 kildbmetros de red de saneamiento.
En cuanto al inventario de infraestructuras:

e 1640 ETAP.

e 29.305 depdsitos.

e 456 tanques de tormenta.

e 2.184 EDAR.

Indic6é que quedaron fuera del estudio infraestructuras como presas, desaladoras,

pozos o determinados canales, por no ser competencia de entidades locales.

En una segunda fase se procedid, en el marco de este estudio, a la valoracion de
dicho patrimonio, a partir de su inventario. Para ello se estimd, mediante calculos

econométricos, un total de 207.492 millones de euros.

Junto con valorar el patrimonio, también se valoraron las necesidades de inversion,
a partir de distintas estimaciones, cuantificAandose en 2.200 millones de euros de
inversion anuales. Y el andlisis por regiones evidencié una gran heterogeneidad. Por
habitante y afio se cifr6 en 48 euros de inversibn para renovacion de

infraestructuras.
Finalizé con una serie de conclusiones:

e Necesidad de valorar la renovacion de infraestructuras para mantener la

sostenibilidad del servicio.
e El desembolso anual se calcula entre el 0,19% y el 0,33% del PIB.

e Actualmente segln datos de AEAS, existe un déficit entre el 70% y el 80%

de la inversion en renovacion.

e Es una aproximacion estadistica y sectorial. Cada operador debe aplicar
criterios técnicos para estudiar con exhaustividad su caso y estimar las

necesidades de inversion.
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Necesitamos adecuadas politicas de oferta y de demanda.

e Todas ellas deben estar basadas en analisis econdmicos y en adecuada

informacién que permita un correcto disefio de instrumentos.

e Instrumentos que deben basarse en la eficiencia, la innovacion tecnoldgica,

la economia circular y la sostenibilidad.

e Oportunidad: Fondos de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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Cesar Gallardo, Jefe de Servicio de la Agencia de la Energia y Sostenibilidad del
Ayuntamiento de Sevilla, subray6 la necesidad de reordenar los espacios urbanos
debido al cambio climatico, objetivo que persigue precisamente este proyecto. Y
luchar para mitigar el efecto del cambio climatico, gracias también al giro de la

conducta publica y privada.

Comentd la implicacion de todos los servicios del Ayuntamiento para esta finalidad,
considerando el transporte publico, alumbrado publico, mantenimiento de zonas

verdes o gestion de residuos, entre otros.

Valor destacado de la participacion ciudadana ademas en todos estos procesos y

proyectos de accion sobre la via publica.

Hablé de la nueva movilidad como elemento transformador. El espacio publico ante
una nueva distribucién de este. Indicdé que el proyecto supone un claro ejemplo de
peatonalizaciéon de una avenida de importante transito y de transporte urbano. Se

ha provocado asi reordenar tanto esta calle como las manzanas préximas.

La peatonalizacion y semi-peatonalizacion se concibe, segin Gallardo, como
instrumento importante, con un efecto directo sobre el bienestar de la zona y con
los objetivos generales de sostenibilidad, en el marco de la idea de la “ciudad a 20

minutos”.

Life WaterCool con su iniciativa de peatonalizacion, sefaldé Gallardo que va a
provocar que los habitantes, comerciantes, etc. modifiquen sus habitos de

movilidad y fortalezcan el comercio local.

El transporte publico en Sevilla, a través de Tussam, hace también un esfuerzo, a
juicio de Gallardo, por la reduccion de las emisiones desde hace tiempo y girando
su flota a gas natural y electrificacion de esta. Asimismo, nuevas redes para
conectar barrios y mejora de dicha conexién. Asi como el impulso en el marco del

concepto de “super-manzanas”.

Asimismo, indicé que el transporte publico colectivo de viajeros debe ser el principal

modo de movilidad, junto a otros como el carril bici.
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En materia de residuos y de limpieza viaria son también importantes los objetivos,
especialmente también de residuos organicos, incrementandose el volumen de
eliminacioén de residuos que van a vertederos y la generacion de energia a partir del
mayor aprovechamiento de dichos residuos, concretamente a través de la
generacion de biogas, que terminan ademas siendo usados para el transporte

publico.

En relacion con el mantenimiento de las zonas verdes, sefalod la dificultad en Sevilla

de esta funcion.

Expresé que la renovacion actual permite ademas la correccion de errores del

pasado en estas cuestiones tan centrales.

Y volvié a enfatizar como elemento adicional en la participacion ciudadana, en el
marco de la cogobernanza municipal, sefialando que la vision de la ciudadania es
esencial, mas alla de la visién de caracter mas técnico. Y también desde la 6ptica
de la actividad econdmica, un elemento a considerar, es el cambio de habitos, que

también es capital.
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Alfonso J. Garcia, actual responsable de la Division de Consumo y Servicios de
EMASESA, intervino en tercer lugar con la ponencia titulada “El usuario en el centro

de la gestion de EMASESA”.

N * QBSERVATORIO % ?,.
LIFE EMASESA 54

WATER COOL

El usuario en el centro de la
gestion de EMASESA

Proyecto “Life Watercool- Proyecto Cruz Roja”
Foro 3. Los servicios ptblicos en la renovacion urbana

10/03/2022

nofpo @ g E o= R
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Comenzé su intervencidon ofreciendo una serie de valores y magnitudes de la

empresa.

@

Magnitudes y cifras

EMASESA, tu empresa publica del agua

MAGNITUDES CIFRAS

Embalses (5 + 1)

113 litros hab/dia
3 ETAP

141 M€ CN

oo M

EDAR (5 +1)

391m clientes

xTtx
<o)
¥l

Municipios abastecidos (12 + 31)
804 empleados

%

Poblacion abastecida (1.066m + 331m)

Fo@B S

uFE] & |
WATER COOL

LIFE18 CCA/E5/001122-LIFEWATERCOOL
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Expuso asimismo el denominado ciclo comercial, mediante una figura bastante

ilustrativa.

Ciclo comercial

FACTURACION

LECTURA
CONTADOR

SOLICITUD
BAJA

COBRO

PROCESOS RELACIONALES (ATENCIGN AL USUARIO+DEFENSORIA)Y OTROS

urFe] |
UFELE CCAJES/001122-LIFEWATERCOOL
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En este sentido sefalé que al afio se producen mas de dos millones y medio de
interacciones directas al afio. Asimismo destacé que solo se registran mil quejas,

indice muy bajo; y un resultado 6ptimo de 8,06 en relacion con la satisfaccion del

usuario.
. @
Interacciones
2 & +2,5 MILLONES 1.000 quejas y
@ @ DE reclamaciones afio
2 g INTERACCIONES
= 0 DIRECTAS AL

ANO

Encuestas de
Satisfaccion

ure] |
UFE18 COAES/001122-IFEWATERCOOL

Destac6 la vocacion de servicio publico de EMASESA, y en este sentido destaco el
Plan Estratégico 2030, subrayando el caracter participativo del Plan y la relevancia

de situar en el centro al usuario.

14
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EMASESA 2030 =

El objetivo central del Plan Estratégico es la sociedad actual y
futuray, en particular, las usuarias y usuarios del servicio. Se
busca optimizar su experiencia y satisfaccion.

->Ofreciendo una respuesta efectivae -»Generando una participacion activa en
innovadora, a sus necesidades, retos e los procesos de evaluacion y de toma
intereses. de decisiones.

—>Garantizando sus derechos, velando —-Fomentando una mejor informacion,
por el cumplimiento de sus comunicacidn, transparencia y
obligaciones. rendicion de cuentas.

—Facilitando una atencién moderna y
adaptada a las necesidades de las
usuarias y usuarios del servicio, con
una gestion abierta, integral y cercana.

WUIFELE CCAJES/001122-UFEWATERCOOL

Destac6 una cuestion: ;qué demanda el usuario? En este sentido indic6 que:

Se preste especial atencion a las politicas sociales y a aquellas personas y

familias en situaciéon de vulnerabilidad. Derecho humano al agua.

e Sencillez: las tramitaciones, la gestién, la transparencia, la rendicion de

cuentas, la gobernanza, las relaciones con la ciudadania.

e Se fomente el desarrollo econédmico, que nuestra empresa sea motor de
reactivacion, después del trastorno tan agresivo que ha provocado la crisis

sanitaria mundial.

e Protejamos los recursos naturales y mejoremos el lugar donde habitamos,
las ciudades, para hacerlas mas sostenibles y resilientes ante el cambio

climatico. Proyecto Life Watercool.

15
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Asimimos, indicé que EMASESA responde y ofrece:

Tarifa social.

e Salvamos la brecha digital presente en todos los municipios abastecidos.

e Canales digitales, oficina online; APP; @...; Omnicanalidad.

e Inversion contiua: empleo directo + empleo inducido.

e Medidas e incentivos para fomentar y conseguir consumos responsables y eficientes,

asi como para evitar desplazamientos.

En todo caso, expuso también un importante conjunto de necesidades, que hay que

seguir atendiendo y resolviendo:

e Tener un mejor conocimiento de las necesidades y expectativas reales y
potenciales de los servicios. Y explicar a la ciudadania en un lenguaje claro y

entendible los servicios que se prestan y con qué compromisos de calidad.

e Ser proactivos con la ingente cantidad de informacién que se dispone de la
ciudadania, anticipAndonos a las demandas mediante gestiéon inteligente de
la informacion y de los datos. La digitalizacion de la sociedad es uno de los

mayores retos a los que nos enfrentamos.

¢ Impulsar, ademas de la digitalizacion, otras adecuaciones tecnolégicas como
la inteligencia artificial, la robotizacion y el lago de datos, no como un fin en
si mismas, sino pensando en la ciudadania y en la generacién de valor

publico de verdad.

e Caminar hacia una auténtica goberanza participativa, incorporando a la
ciudadania a la toma de decisiones de forma transversal y en todo el ciclo de
las politicas publicas (incluida la evaluacion de estas) y prestacion de
servicios publicos para lograr mejores resultados de planificacion e

implementacion. Observatorio del Agua EMASESA.

16
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Subrayé para todo ello la importancia de la transformacion digital como
herramienta. Y destac6 para ello la cadena: Vision - Organizacion - Personas >

Procesos - Sistemas.

17
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En el turno de debate, Pedro May comentd el asunto de la peatonalizacion, como
medida beneficiosa por los barrios y demanda por los propios ciudadanos. César
Gallardo dijo que el 45% de las emisiones se deben al transporte, lo que entre
otros motivos justifica la peatonalizacidon, pero mas alla de esto subrayd su valor
para recuperar los espacios para una mejor y mayor calidad de vida. Indicé, en
todo caso, que se deben ofrecer alternativas a esos cambios, la peatonalizacion
debe estar acompafada de alternativas que garanticen la adecuada movilidad de la

ciudadania.

Pedro May también hablé de la importancia de la renovacion del cambio de
infraestructuras y como este proyecto Life WaterCool puede suponer un cambio de
esta red de infraestructuras. En este sentido también se habl6, por parte de César
Gallardo, del rol de EMASESA como uno de los agentes urbanizadores de la ciudad
y como agente que hace un importante esfuerzo inversor, en el marco de una
renovacion de la ciudad a través precisamente de la renovacion paulativa de las

infraestructuras.

Pedro May pregunté como puede afectar a la distribucion de agua este periodo de
presequia. Alfonso Garcia sefalé que de momento afecta poco en esta fase a la
calidad del agua, pero dijo que ya estan trabajando en preparar recursos

adicionales de tratamiento.

Sobre la transformacion digital, Pedro May preguntdé como se espera que impacte
sobre la atencién a las personas. AlfonsoGarcia dijo que se trata de un impacto muy
positivo, indicando que el reto esta también en entender que esto no es un fin en si

mismo, si no un instrumento para la mejora de la atencion al usuario.

Finalmente también Pedro May pregunté por el efecto de la pandemia sobre el
proyecto, si ha afectado a plazos. César Gallardo comentd que si, que afect6 a este
y al resto de proyectos, dado que requiere un amplio grupo de trabajo, entidades y

empresas para su disefio y puesta en marcha, produciéndose retrasos.

18
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Por dltimo, Pedro May pregunté por la percepcion ciudadana inicial sobre las obras.
César Gallardo dijo que precisamente la participacion ciudadana habida previa hacia
que esta obra fuera ya bien conocida y bien aceptada, lo que minimiza la

percepcion sobre la obra y las molestias que esta acarrea.

Pedro May cerré la sesién, emplazando al proximo foro del 31 de marzo en torno al

proyecto.
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Anexo |. Evaluacion de calidad del Foro.

Indicador | Valoracién | Observaciones

i1. Plataforma utilizada y aspectos técnicos

i1.1. Caracteristicas de la plataforma (amigable,
clara, intuitiva)

i1.2. Recursos disponibles en la plataforma (chat,
video, otros)

i1.3. Calidad del audio

i1.4. Calidad del video

i1.5. Conexion a la sesidn (acceso)

i1.6. Conexion durante la sesion

i2. Desarrollo del Taller

i2.1. Grado de participacion 28 participantes

i2.2. Informacion inicial sobre el desarrollo de la
sesion

i2.3. Cumplimiento de horario (puntualidad inicio,
desarrollo y cierre)

i2.4. Tiempo disponible para intervenciones

i2.5. Contenidos previstos

i2.6. Ponentes previstos

i2.7. Dindamica prevista

i2.8. Recursos empleados durante el webinario PPTS, chat y video.

i3. Difusion del Taller

i3.1. Seguimiento en directo en redes sociales

i3.2. Difusion general en redes sociales

i3.3. Presencia en medios de comunicacion

Valoracion positiva

Valoracion correcta, pero mejorable

Valoracion negativa
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Anexo 11. Relacidon de participantes.

| Nombre Apellido Entidad Grupo de interés
1 Pedro Pablo May Agencia EFE Comunicacién
2 Amelia Pérez Zabaleta iztueadfluc'i\‘eEEconomia del Agua Fundacién Universidad
3 César Gallardo Ayuntamiento de Sevilla Administracién Publica
4 Eladio Romero Ayuntamiento de Sevilla Administracion Publica
5 Rocio Algeciras Facua Sevilla Consumidores y usuarios
6 Elena Ruiz Forética Proveedores
7 Herriet Racz Profesional independiente Profesional independiente
8 Carmen Universidad de Sevilla Universidad
9 Teresa Palomo Universidad de Sevilla Universidad
10 | Juan Casero Universidad de Sevilla Universidad
11 | Manuel Avila Sostenia Proveedores
12 | Luis Guijarro Nodos, agencia de comunicacién Otros
13 | Purificacién Fernandez Profesional independiente Profesional independiente
14 | Dolores Parra EMASESA EMASESA
15 | Esther M. EMASESA EMASESA
16 | Joaquin Garcia EMASESA EMASESA
17 | Alfonso Garcia EMASESA EMASESA
18 | Juan Luna EMASESA EMASESA
19 | Francisco Ruiz Borrell
20 Aqua Publica Europea
21 | Francisco Cruces EMASESA EMASESA
22 | Lourdes Uquillas Agencia EFE Comunicacion
23 | Manuel Moncada Agencia EFE Comunicacion
24 | M Paz Montero Universidad de Sevilla Universidad
25 | Natalia Ruiz Profesional independiente Profesional independiente
26 | Sofia Tirado
27 | Maria del Mar Martin Leal EMASESA EMASESA
28 | mijbel
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FORO 3 — “Los servicios publicos en la renovacion urbana”
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ORDEN DEL DiA
Taller del proyecto “Life Watercool- Proyecto Cruz Roja”™
Foro 3: Las servicios piblicos en la renovacion urbana

Jueves 10 de marzo de 2022

INICIO DEL TALLER. BIENVENIDA (30 minutos)

9:15-9:30 ionala i demitica
Bienvenida a los particdpantes y explicacion LIFE18 CCASES/001122
LIFEWATERCOOL. Moderador: Pedro Pablo G. May, Adjunto a Direccign EFEverde
9:30-9:45
Apertura del foro. Joaguin Garcia Romero, director Financiero v Comercial de
EMASESA

DESARROLLO DEL TALLER {70 minutaos)

Ponencia (20 minutos): Amelia Pérez Zabaleta, directora de la Catedra de
9:45-10:05 Economia del Agua Fundacion Aguae-UNED: “las necesidades de inversion en
renowacion de las infraestructuras del cclo urbano del agua®

Ponencia (15 minutos): César Gallardo, Ayuntamiento de Sevilla: “Servicios

10:05-10:20 :
municipales hacia un nuevo modelo urbana”
AT 03 Ponencia (15 minutos): Alfonse Garcia, jefe de Division Consumo y Servicios
g EMASESA: “El usuario en el centro de la gestion de EMASESA”
Debate (20 minutos): e dara pie al debate para recoger todas las aportaciones de
A s Ios distintos sectores que constituyen el entomo de las administraciones pablicas. en

relacion a su nivel de concienciacion, las principales amenazas y opartunidades que
pudiese haber en el proyecto segun la opinidn de los participantes.

CIERRE DEL TALLER {5 minutos)

Finalizacion del taller {10 minutos): Resumen de las principales conclusiones,

WeTl 10 despedida, agradecimientos.
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