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. Qué hemos
obtenido?

Saber hasta que
punto los datos
obtenidos seran
una base
suficientemente
soliday
contrastada
para extraer
conclusiones
representativas
del conjunto

Resultados

1. Grado de participacion en la encuesta, para
cada una de las variables de clasificacion y el género.

Personal de
Administracion
y Servicios (PAS)

520

701

74,2%

Personal
Docente e
Investigador (PDI)

521

1.572

Personal de
Apoyo a la
Investigacion (PSR)

54

189

28,6%

upf.

1.095 2.462




upf 1.1. Participacion y representatividad de la muestra
¢De qué = Del nivel de respuesta.
de[,)e_nde Es necesaria una alta participacion para alcanzar
el éxito?

el obejtivo del proyecto.

Excelente
|

[ |

Adecuada

Suficiente

InsufiAciente

60 100 %

Font: Questionari d’avaluacio de riscos psicosocials ARPS. Manual técnic. 2010. Mancomunitat Sanitaria de Prevenci6



upf 1.1. Participacion y representatividad de la muestra

Figura 1. Comparacion de la poblacion general de la UPF con los
participantes en la evaluacion de riesgos psicosociales

Evaluacion inicial (2006) Evaluacion periodica (2018)
[VICoPsoQ <, motiva
istas21 =
PDI
PDI N=1.572

n=321

n=521 0
=0 7 33,1%
PAS
i PSR PAS
=453 N=701
PSR N=189
~ —54 n=520
r°=0,6 m=L
Ne=2.033 n=843 pb=41,5% Ne=2.462 n=1.095 pP=44,5%

aElaboracidn propia a partir de datos facilitados por el Servicio de PAS y el Servicio de PDI de la UPF. Datos actualizados a 5 de marzo de 2018.
B Cociente entre el niUmero de participantes y el nimero de empleados de la Universidad.
C Cociente entre el porcentaje de participantes en la encuesta y el porcentaje de empleados de la UPF.
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1.1. Participacion y representatividad de la muestra

Taula 1. Valoracion del grado de participacion, segun las
variables de clasificacion y el género

Grado de participacion

Inferior al 30%
(insuficiente)

Entre el 30% y el 40%
(suficiente)

Entre el 40% y el 60%
(adecuada)

Superior al 60%
(excelente)

Variables asociadas

Colectivo = Personal de apoyo a la investigacion

Relaciéon laboral y dedicacion = laboral temporal a tiempo parcial

Algunas categorias del Personal Docente e investigador y del Personal de apoyo
a la investigacion

Campus = Mar

Unidades de Gestion Administrativa

Unidades de Coordinacion Académica = Economia y Empresa, Ciencias de la
Salud y de la Vida, Derecho y Comunicacion

Colectivo = Personal Docente e investigador

Relacion laboral y dedicacion = laboral temporal a tiempo completo

Algunas categorias del Personal Docente e investigador y del Personal de apoyo
a la investigacion

Campus = Ciutadella y Poblenou

Unidad = gerencia

Unidades de Coordinacién Académica = Humanidades e Ingenierias y
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Género = hombre

Antigliedad

Categoria del Personal de administracion y servicios = Auxiliares de servicio
Algunas categorias del Personal Docente e investigador y del Personal de apoyo
a la investigacion

Campus = Rectorado

Unidades de Coordinacion Académica = Ciencias Politicas y Sociales y
Traduccion y Ciencias del Lenguaje

Género = mujer

Colectivo = Personal de administracion y servicios

Relacion laboral y dedicacion, excepto laboral temporal a tiempo completo y
parcial

Categorias del Personal de administracion y servicios, excepto auxiliares de
Servicio

Unidades administrativas, excepto gerencia
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. Qué hemos
obtenido?

Visualizar de
manera muy
rapida las
situaciones de
riesgo

2.

Resultados

Grado de participacion en la encuesta, para
cada una de las variables de clasificacion y el géenero.

Resultados globales (%),
para todas las preguntas del cuestionario.
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1.2. Exposicion a los factores de riesgo psicosocial

. Qué se ha
preguntado?

Variables de clasificacion:

Colectivo

Relacion laboral y
dedicacion
Antiguedad en la UPF
Categoria

Campus

Unidad de adscripcion

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 [21 (31 141 [3]1 [6] [7] [8] [°] [10]

Dimensioén 1: demanda-control:

FOL. Claridad y conflicto de rol (3 preguntas)

FO2. Contenido del trabajo y adecuacién demanda-control (4)
FO3. Presién operativa (tiempo y personal suficiente) (2)

FO4. Entorno fisico de trabajo (confort y medios) (2)

FO5. Conciliacién entre la vida personal y profesional (2)

FO6. Gestidn y organizacion (2)

Dimensiodn 2: apoyo recibido e interés por las personas:

FO7. Gestion de la prevencion de riesgos laborales (2)

FO08. Apoyo social (4)

F09. Comunicacion y acceso a la informacion (3)

F10. Calidad del liderazgo del jefe inmediato (3)

F11. Calidad del liderazgo del nivel superior al jefe inmediato (2)
F12. Calidad del liderazgo del equipo directivo (2)

F13. Confianza (criterios justos e interés por las personas) (3)

Dimension 3: recompensas y desarrollo profesional:
F14. Seguridad y estabilidad en el empleo (2)

F15. Salario y beneficios sociales (2)

F16. Reconocimiento (recompensas emocionales) (4)
F17. Formacion y desarrollo (2)

Percepcion del riesgo psicosocial en el puesto de trabajo (1)



1.2. Exposicion a los factores de riesgo psicosocial
Sintesis para el conjunto de la Universidad

= Los resultados se presentan en % de personas y con un codigo de color:

Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuerdo

11 [21 (31 [41f (51 [613[71 [8] [9] [10]

VERDE ROJO
Porcentaje de personas Porcentaje de personas Porcentaje de personas
que han referido gue han referido que han referido
puntuaciones entre 7y 10 puntuaciones entre 5y 6 puntuacionesentre 1y 4
N \2 /4
Pregunta l -20% -10 <« Riesgo alto
Pregunta 2 51%  -30% < Riesgo bajo

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

= La percepcion del riesgo se valora en funcion del % de respuestas entre 1 i 4:

Inferior al 20%: Entre el 20y el 40%: Superior al 40%:
riesgo bajo riesgo alto



Gráfico1

		Pregunta 1		Pregunta 1		Pregunta 1

		Pregunta 2		Pregunta 2		Pregunta 2



suficient

positiu

negatiu

-0.1

0.7

-0.2

-0.3

0.19

-0.51
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				Pregunta 1		Pregunta 2

		suficient		-10%		-30%

		positiu		70%		19%

		negatiu		-20%		-51%
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1.2. Exposicion a los factores de riesgo psicosocial
Sintesis para el conjunto de la Universidad

Figura 2. Sintesis de resultados para el conjunto de la UPF (n=1.095)
RO1- Indicador global de riesgo psicosocial en _
el puesto de trabajo 56% 24% -200/0
RO2 - Indicador global de satisfaccion, motivacion, _
orgullo, compromiso y vinculacion 70% 21% .9%
FACTORES DE EXPOSICION
F13 - Confianza (criterios justos _ _
e interés por las personas) 32% 32% 36% Factores
F15- Salarioy beneficios sociales 41%_ 25% _34% de ri esgo
FO3 - Presion operativa _ :
(tiempo y personal insuficiente) 48% 25% conn |Ve| d e
FO6 - Gestion y organizacion 50% 29% 21% exposicion
F17- Formaciény desarrollo 57% 23% 20% moderado
F10 - Calidad del liderazgo
e e 64% . 18% [18% Factores
del nivel superior al jefe inmediato 62% 21% -17% de I'IeSgO
F12 - Calidad del liderazgo H
del equipo directivo 5160 32% [T con nivel de
FO9 - Comunicacion icid
y aceso a la informacion 65%_ 20% -150/0 eXpOS : ICIO-ﬂ
FO4 - Entorno fisico de trabajo _ Dajo
(conforty medios) 63% 24% -13%
FO7 - Gestion de la prevencion
de riesgos laborales 620/0_ 27% -110/0
FO5 - Conciliacion entre la vida
personal y profesional 71%_ 19% -10%
FO1- Claridady conflicto de rol 74%_ 17% .9%
F16 - Reconocimiento
(recompensa emocional) 69%_ 22% .9%
FO2 - Contenido del trabajo y
adecuacién demanda-control 77% _ 17% .6%
Fl4 - Seguridady estabilidad

en el empleo

Fuente: \Symotiva, a partir de la explotacion de los datos recogidos mediante el cuestionario MSP_ARPS.3

Color verde: porcentaje de personas que han referido puntuaciones entre 7 y 10.

Color &mbar: porcentaje de personas que han referido puntuaciones entre 5y 6.

Color rojo:

porcentaje de personas que han referido puntuaciones entre 1y 4.
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¢, Qué hemos
obtenido?

Visualizar de
manera muy
rapida las
situaciones de
riesgo

Resultados

Grado de participacion en la encuesta, para
cada una de las variables de clasificacion y el género.

. Resultados globales (%),

para todas las preguntas del cuestionario.

. Tablas de comparacion de cada factor por cada

una de les variables de clasificacion y el género.



1.2. Exposicion a los factores de riesgo psicosocial
Distribucion del nivel de riesgo de exposicion a los factores psicosociales

Tabla 2. Porcentaje de respuestas entre 1 y 4 para cada uno de
los factores de exposicion, segun el colectivo

Colectivo
Personal de Personal Personal de Conjunto
administracion y docente e apoyoa la dela
Factor de exposicién servicios investigador investigacion UPF
F13. Confianza (criterios justos e interés por las personas)
F15. Salario y beneficios sociales
Fo3. Presion operativa ) :
Fo6. Gestion y organizacion 18 15
F17. Formacion y desarrollo 16
F10. Calidad del liderazgo del jefe inmediato 18 19 = 18
F11. Calidad del liderazgo nivel superior al jefe inmediato 13 15 17
F12. Calidad del liderazgo del equipo directivo 15 19 16 17
Fog9. Comunicacién y acceso a la informacién 10 19 17 15
Fo4. Entorno fisico de trabajo 13 14 11 13
Fo8. Apovo social 7 14 i 11
Fo7. Gestion de la prevencion de riesgos laborales 8 14 13 11
Fos5. Conciliacién entre la vida personal y profesional 9 11 4 10
Fo1. Claridad y conflicto de rol 10 8 9 9
F16. Reconocimiento (recompensa emocional) = 11 8 (0]
Foz2. Contenido del trabajo y adecuacion demanda-control i 5 4 (§)
F14. Seguridad y estabilidad en la ocupacion 4 6 11 5
Respuestas (n) 520 521 54 1.095
Participacién (%) 24,2 28,6
Codigo de color asociado al porcenlaje de respueslas enlre 1y 4: Codigo de color asociado al porcenlaje de parlicipacion (Gllima (ila):

Porcentaje inferior al 20%: nivel de riesgo de exposicion bajo. Inferior al 30%: insuficiente, mucha precaucion a la hora de sacar conclusiones.

Porcentaje entre el 20 y el 40%: nivel de riesgo de exposicion . Entreel 30% y el 40%: suf , es una base razonable para sacar conclusiones.

Porcentaje superior al 40%: nivel de riesgo de exposicion alto. Lntre el 40% v el 60%: adecuada, es una buena base para sacar conclusiones.

Superior al 60%: excelente, es una base realista v contrastada para sacar conclusiones.

Fuente: \Symotiva, a partir de la explotacion de los datos recogidos mediante el cuestionario MSP_ARPS.3
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¢, Qué hemos
obtenido?

Visualizar de
manera muy
rapida las
situaciones de
riesgo

Resultados

Grado de participacion en la encuesta, para
cada una de las variables de clasificacion y el género.

. Resultados globales (%),

para todas las preguntas del cuestionario.

. Tablas de comparacion de cada factor por cada

una de les variables de clasificacion y el género.

. Mapa de riesgo psicosocial,

en funcidn de las variables de clasificacion i el género.
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1.2. Exposicion a los factores de riesgo psicosocial
Precepcion de la UPF como entorno de trabajo sano y saludable

Figura 3. Distribucion de las respuestas al indicador global de
riesgo psicosocial en el puesto de trabajo, segun el
colectivo

Personal de
Administraciéon
y Servicios (PAS)

n=520

Personal
Docente e
Investigador (PDI)

Personal de
Apoyo a la 1%
Investigacion (PSR)

n=521

n=54

Universitat
upf Pompeu Fabra
Barcelona

n=1.095

Color verde: porcentaje de personas que han referido puntuaciones entre 7 y 10.
Color &mbar: porcentaje de personas que han referido puntuaciones entre 5y 6.
Color rojo: porcentaje de personas que han referido puntuaciones entre 1y 4.

Fuente: S motiva, a partir de la explotacion de los datos recogidos mediante el cuestionario MSP_ARPS.3
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¢, Qué hemos
obtenido?

Identificar los
factores de
exposicion
sobre los que
es mas efectivo
actuar

Resultados

Grado de participacion en la encuesta, para
cada una de las variables de clasificacion y el género.

. Resultados globales (%),

para todas las preguntas del cuestionario.

. Tablas de comparacion de cada factor por cada

una de les variables de clasificacion y el género.

. Mapa de riesgo psicosocial,

en funcion de las variables de clasificacion i el género.

. Priorizacion de las lineas de accion.
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¢ Como i1dentificar
lineas de accion
efectivas

= La magnitud

del riesgo
percibido para
cada factor

de exposicion

1.3. Priorizacion de las lineas de accion

X

4

= El grado de impacto
de cada factor de
exposicion en la
percepcion global
de riesgo psicosocial



upf.

1.3. Priorizacion de las lineas de accion

Figura 4. Grado de impacto (de O a 100) de cada factor de exposicion en
la percepcion del riesgo psicosocial. Total de la UPF (n=1.095)

Fo7.Gestio de la prevencio
de riscos laborals
F13.Confianca (criteris justos
iinterés per les persones)

Fo1.Claredati conflicte de rol

F06.Gesti6 1 organitzacio

F16.Reconeixement
(recompensa emocional)

Foz.Contingut del treball i
adequacié demanda-control

Fog.Comunicacio
i accés a la informacié

F11.Qualitat del lideratge
nivell superior a cap immediat

Fo8.Suport social

F12.Qualitat del lideratge

equip directiu

Fo3.Pressié

(temps i personal insuficient)
F17.Formacidi desenvolupament

Fo4.Entorn fisic de treball
(confort i mitjans)

Fi10.Qualitat del lideratge
cap immediat

Fos.Conciliacié entre la vida
personal i professional

F15.Salarii beneficis socials

F14.Seguretati estabilitat
en l'ocupacié

63
62
61
60
58
57
50
55
55
54
53
50
47
45
42
33
19
I T I T I T I T I ]

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Fuente: \Symotiva, a partir de la explotacion de los datos recogidos mediante el cuestionario MSP_ARPS.3
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1.3. Priorizacion de las lineas de accion

Tabla 3. Comparacion del grado de impacto de los 5 factores de

exposicion, con las correlaciones mas altas, en la percepcion
global del riesgo psicosocial, segun el colectivo

Colectivo
Personal Personal Personal
de administracion y docente e de apoyo a la
Servicios ivestigador mvestigacion Conjunto de la UPF
g g y
Fo1. Claridad y conflicto de rol | FO7. Gestién de la prevencién de Fo7. Gestion de la prevencion de
(57) riesgos laborales riesgos laborales
(72) (63)

F13. Confianza (criterios justos e - : F16. Reconocimiento F13. Confianza (criterios justos e

interés por las personas) e EE R {gg;l flicto de rol (recompensa emocional) interés por las personas)
(56) (72) (62)

Fo2. Contenido del trabajo y F13. Confianza (criterios justos e| Fo7. Gestion de la prevencion de . .
adecuacion demanda- 3 interés po(r las persgmas) ¢ riesgos laborgles Fo1. Claridad y gonﬂldo de rol
control (66) (72) (61)

(53)
.z 9V Fo2. Contenido del trabajo y
K06 Gestlmt ;st;rgamzacmn adecuacion demanda- T eSO R At vs e 101 FO6. Gestion y organizacion
control (60)
(64)
F16. Reconocimiento

F16. R i
. F06. Gestion y organizacién 16. Reconeixement
(recompensa emocional) 63)
(51)

(recompensa emocional)
(58)

Gran impacto en Gran impacto en Gran impacto en
los 3 colectivos 2 colectivos 1 colectivo

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de =y motiva



1.3. Priorizacion de las lineas de accion

Figura 5. Prioritzacio dels factors d’exposicio
Total de la UPF (n=1.095)
Factores

PRIORIDAD ALTA o
100

MAX FO7

+ FO1

upf.

F16

FB EA

Gestion de la prevencion
de riesgos laborales

Claridad y conflicto de rol
Reconocimiento
(recompensa emocional)

Comunicacion »
y acceso a la informacién

Calidad del liderazgo. .
nivel superior al jefe inmediato

Contenido del trabajo y
adecuacion demanda-Control

FO8 Apoyo social
Entorno fisico de trabajo
(confort y medios)

Calidad del liderazgo
Jefe inmediato

F15

PRIORIDAD BAJA Conciliacion entre la vida

personal y profesional

0 Seguridad y estabilidad
_ enel empléo
MAGNITUD - MIN FA=F09,F11 / FB=F02,FO8

Fuente: S motiva, a partir de la explotacion de los datos recogidos mediante el cuestionario MSP_ARPS.3
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1.3. Priorizacion de las lineas de accion

Taula 4. Mapa de intervencidon, segun priorizacion de los factores de

exposicion y colectivo

servicios

investigador

Colectivo
Personal Personal Personal
de administracion y docente e de apoyoa la

investigacion

F13. Confianza (criterios justos e F13- Confianza (criterios justos e Fog. Comunicacién y acceso a la

interés por las personas)
Fo6. Gestion y organizacion

F12. Calidad del liderazgo del
equipo directivo

Fo3. Presi6n operativa

7. Formacion y desarrollo

Fo1. Claridad y conflicto de rol

Foz2. Contenido del trabajo ¥
adecuacién demanda-
control

F11. Calidad del liderazgo nivel
superior al jefe inmediato

F16. Reconocimiento
(recompensa emocional)

Fog. Comunicacién y acceso a la
informacién

riesgos laborales
Fo4. Entorno fisico de trabajo
F10. Calidad del liderazgo del
jefe inmediato

Fo8. Apoyo social

F15. Salario y beneficios sociales

interés por las personas)
Fo06. Gestion y organizacién
Fo03. Presion operativa

F12. Calidad del liderazgo del
equipo directivo

informaci
Fo6. Gestion y organizacién
F17. Formaci6n y desarrollo

Fo7. Gestién de la prevencién de
riesgos laborales

Fog. Comunicacion y acceso ala F11. Calidad del liderazgo nivel

informacion

F11. Calidad del liderazgo nivel
superior al jefe inmediato

F17. Formacién y desarrollo

superior al jefe inmediato

F13. Confianza (criterios justos e
interés por las personas)

Fo3. Presion operativa

Fo7. Gestién de la prevencion de F16. Reconocimiento

riesgos laborales

Fo1. Claridad y conflicto de rol

F16. Reconocimiento
(recompensa emocional)

Fo7. Gestién de la prevencion de F02. Contenido del trabajo y

adecuacién demanda-
control

Fo8. Apoyo social

Fo4. Entorno fisico de trabajo

F15. Salario y beneficios

sociales

(recompensa emocional)

Fog4. Entorno fisico de trabajo

Fo1. Claridad y conflicto de rol

F10. Calidad del liderazgo del
jefe inmediato

F12. Calidad del liderazgo del
equipo directivo

F15. Salario y beneficios sociales

Conjunto de la UPF
F13. Confianza (criter ustos e
interés por las personas)

Fo6. Gestion y organizacion

F12. Calidad del liderazgo del
equipo directivo

Fo3. Presion operativa

F17. Formacion y desarrollo

Fo7. Gestién de la prevencién de
riesgos laborales

Fo1. Claridad y conflicto de rol

F16. Reconocimiento
(recompensa emocional)

Fog. Comunicaci6n y acceso a la
informacién

F11. Calidad del liderazgo nivel
superior al jefe inmediato

Foz. Contenido del trabajo y
adecuaci6n demanda-
control

Fo8. Apoyo social

F15. Salario y beneficios sociales

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de =y motiva
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Profundizacion en los resultados preliminares

Comision Temporal Paritaria
para el Analisis de los
Resultados Preliminares de
Exposicion a los Factores de
Riesgo Psicosocial

Técnica
Cualitativa

DELPHI

Definicion

Conformacio
del grupo de
informant

Ejecucion de
las rondas de
consulta

Resultados
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